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Ozet

Bu ¢alismanin amaci duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin uygulanmasina
etkisinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda kolayda 6rnekleme teknigi ile ulagilan ve 18 yas tizeri
iizeri olan 465 kabin ve kokpit personeli ile anket uygulamasi yapilmistir. Hazirlanan form Kisisel Bilgi
Formu, Beck Anksiyete Olcegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Ekip Kaynak Yonetimi Olgegi olmak
lizere dort bolimden olusmaktadir. Toplanan veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetimine istatistiksel agidan anlamli etkisi oldugu
gorilmiistiir. Buna ek olarak duygusal zekanin alt boyutu olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
katilimeilarin  cinsiyetlerine, yaslarina ve gorevlerine gore; duygularin kullanimi katilimcilarin
cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore; duygusal zekd katilimcilarin gorevlerine gore; anksiyete
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve gorevlerine gore farklilik gosterigi tespit edilmistir. Ekip kaynak
yonetiminin alt boyutu olan liderlik katilimcilarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore; iletisim
katilimcilarin  gorevlerine gore; stres ve yorgunluk katilimcilarin cinsiyetlerine, yaglarina, egitim
durumlarina gore ve kurallara uyum ise katilimcilarin gérevlerine gore farklilik gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, anksiyete, ekip kaynak yonetimi

The Effect of Emotional Intelligence and Anxiety on Implementation of Team
Resource Management: An Application on Aviation Sector

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of emotional intelligence and anxiety on the
implementation of team resource management. For this purpose, a survey was conducted with 465 cabin
and cockpit personnel over the age of 18, who were reached by convenience sampling technique. The
prepared form consists of four parts: Personal Information Form, Beck Anxiety Scale, Schutte Emotional
Intelligence Scale and Team Resource Management Scale. The collected data were analyzed in the SPSS
program. In addition, It has been determined that regulation of optimism / mood, which is the sub-dimension
of emotional intelligence, changed according to the gender, age and roles of the participants; the use of
emotions changed according to the gender and marital status of the participants; emotional intelligence
changed according to the tasks of the participants; anxiety changed according to the gender, age and roles
of the participants. Leadership, which is the sub-dimension of team resource management, changed
according to the gender and marital status of the participants; communication changed according to the
roles of the participants; stress and fatigue change according to the gender, age, education level of the
participants and compliance with the rules changed according to the tasks of the participants.
Keywords: Emotional intelligence, anxiety, team resource management

624


http://dx.doi.org/10.52520/masjaps.117

MAS Journal of Applied Sciences 6(3): 624-641, 2021

GIRIS

Havacilik teknolojilerinin hizla
gelismeye baslamasi ile birlikte ugak
sistemlerindeki otomasyon da ciddi
diizeyde artmakta ve insansiz hava
araclarina  yapilan yatirimlar  artis
gostermektedir. Buna ragmen insan her
zaman havacilik faaliyetlerinin
merkezinde yer almistir. Havacilik
sektoriinde c¢alisan insanlarin  kimi
zaman yaptiklar yenilikler, dizaynlar ve
havacilik  sektortine kattiklar1  yeni
gelistirilen sistemler ile line kavustuklar
goriilmektedir.  Ancak  bazen de
yaptiklar1 hatalar ve sebebiyet verdikleri
can ve mal kaywplar1 ile giindeme
geldikleri ifade edilmektedir (Sekerli,
2006). Havacilik sektoriinde yapilan
faaliyetlerde fiziki kosullar biiytlik
Olciide Onemlidir. Basta ucucu ekipler
olmak iizere havacilik calisanlarinin her
birinin s6z konusu kosullar1 iyi bir
sekilde anlamalar1 gerekmektedir. Bu
konulardaki bilgi eksiklikleri sebebiyle
havaciligin ilk gelisim donemlerinde
bircok can ve mal kayb1 yasanmistir
(Shappell ve Wiegmann, 2000).

Havacilik operasyonlarinda
gece-giindiiz ayrim1 yapilmadan siirekli
bir sekilde faaliyet yiiriitiilmektedir. Bu
nedenle havacilikta uykusuzluk ve
yorgunluk gibi pek ¢ok problem
yasanmaktadir. Uykusuzluk problemi
bilhassa okyanusu asan uguslar ve kargo
ucuslart gibi ¢cogu zaman gece baslayan
ya da sona eren operasyonlarda ortaya
¢ikmaktadir (Mount, Barrick, & Stewart,
1998). Havacilikta goriilen yorgunluk ve
uykusuzluk sorunlarmin diger sebepleri

arasinda uzun gorev  periyotlari,
ongoriilemeyen gorev saatleri, yeterince
almamayan wuykular ve sirkadyen

bozulmalar yer almaktadir. S6z konusu
yorgunlugun tiim etkileri tam olarak
anlasilmamaktadir. Ancak uykusuzluk,
zihinsel ve fiziksel performans kaybi,
zaman ve uzaklik algisinda bozulmalar,
yargt ve bellek kusurlar, tepki
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zamaninin uzamasi, terleme ve bedensel
agrilar yer almaktadir (Birgoren, 2015).
Bu alanda yiiritilen arastirmalar
sonucunda teknik sebeplerle yasanan
ucak kazalarmin azaldigi ve insan
faktoriiniin sebep oldugu kazalarda artis
yasandig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yani
sira aragtirmalarda ucus emniyetini
etkileyen temel unsurun insan oldugu ve
meydana gelen ucak kazalarinin %80’e
varan oraninin insan faktoriinden
kaynaklandig saptanmustir (Ince & Giil,
2005). Bu durum ayn1 zamanda havacilik
alaninda pilot hatalarindan kaynaklanan
kazalarin engellenmesine yonelik farkli
ve yeni egitimlere ihtiya¢ duyuldugunu
da ortaya ¢cikarmistir (Karaarslan, 2014).
Bahsi gecen ihtiya¢ cercevesinde Ekip
Kaynak  Yonetimi (EKY) (Crew
Resource  Management - CRM)
programlari, havacilik sektoriinde insan
faktoriinden  kaynaklanan  kazalarin
Onlenmesi ve ugus  emniyetinin
artirtlmasina yonelik olarak
gelistirilmistir (Karagor & Sahin, 2014).
Ekip kaynak yoOnetimiyle hedeflenen
ugus operasyonlarmin emniyetli bir
sekilde yiiriitilmesine yonelik mevcut
kaynaklarin etkin olarak kullanilmasidir.
Bahsi gecen hedefe ulasmak icin birlikte
caligmanin neden gerekli oldugu, kimin
hakli oldugu degil dogru olanin ne
oldugu ve birlikte ¢alisirken bireylerin
nasil davranmalar1 gerektigi gibi konular

onem kazanmaya baslamigtir
(Mengenci, 2010).
Havacilik  sektoriinde  ugus

emniyetinin saglanmas1 hususunda 6nem
arz eden insan faktorlerinden biri olarak
bilinen kabin ekiplerinin hatalarinin
engellenmesinde ve davraniglariin
emniyet odakli  olarak  yeniden
sekillendirilmesinde EKY egitimlerine
gereksinim duyulmustur. Kabin
ekiplerinin  farkli kisilik  6zellikleri
tagimalart nedeniyle bu alanda yapilan
arastirmalar s6z konusu durumdan ugus
emniyetine yonelik davraniglarinin da
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etkilendigini  gostermektedir. Bunun
yani sira kabin ekiplerinin stres ile basa
c¢tkma yontemleri, duygusal zekalar1 ve
anksiyete durumlar1 da ugus emniyetine
yonelik  tutumlarmi  biiyilk  oranda
etkilemektedir. Bu arastirmanin amact
duygusal zeka ve anksiyetenin ekip
kaynak yOnetiminin uygulanmasina
etkisinin incelenmesidir. Bu amag
dogrulusunda belirlenen hipotezler;

H1: Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip
kaynak yonetiminin liderlik alt boyutu
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2: Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip
kaynak yOnetiminin iletisim alt boyutu
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H3: Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip
kaynak yonetiminin stres ve yorgunluk
alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H4: Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip
kaynak yonetiminin kurallara uyum alt
boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
HS5: Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip
kaynak yonetimi ilizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H6: Katilimcilarin  anksiyete diizeyi
sosyo-demografik  6zelliklerine  gore
farklilasmaktadir.

H7: Katilimcilarin duygusal zeka alt

boyutlarindan iyimserlik/ruh  halinin
diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin
kullanimi1 diizeylerinin Sosyo-
demografik ozelliklerine gore
farklilagsmaktadir.

HS8: Katilimeilarin ekip kaynak yonetimi
alt  boyutlarindan  liderlik, takim

yOnetimi, stres ve yorgunluk algisi,
iletisim ve kurallara uyum diizeylerinin

sosyo-demografik  ozelliklerine gore
farklilagsmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Yontem

Bu c¢alisma,  kesitsel ve
tanimlayici tasarimda
gerceklestirilecektir. Arastirmanin
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orneklem se¢imi 18 yas iizeri kabin ve
kokpit personelli bireyler ile kolayda

ornekleme teknigi kullanilarak
belirlenecektir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket formu
kullanilmigtir.  Anket formu  dort

Olgekten olusmaktadir.
Kigisel Bilgi Formu: Arastirmacinin

hazirladigt bu form 5 sorudan
olusmaktadir.  Katilimcilarin  yas,
cinsiyeti, egitim durumu, medeni

durumu ve gorevi gibi bilgileri dlgmeyi
amagclamaktadir.

Beck Anksiyete Olcegi: Bu odlgekte,
bireyde ortaya c¢ikan  anksiyete
belirtilerinin siddeti tespit edilmektedir.
Olgek kapsaminda toplam 21 madde
bulunmaktadir. Olgek, kisinin kendisini
degerlendirme 0Olgegi olarak da ifade
edilebilir. Olgegin gelistiricileri, Beck ve
arkadaslar1 (1988)’dir. Tiirkiye’de ise
Ulusoy ve arkadaglar1 (1998) tarafindan
Olcegin giivenilirligi ve gecerliligi ile
ilgili ¢aligmalar  gerceklestirilmistir.
Yapilan analizler, olgekteki tek faktorlii
yapinin Orneklem agisindan giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin

giivenirligine  Cronbach  Alfa ile
bakilmistir.  Olgegin  tamami  igin
Cronbach alpha 0,938 ve toplam

varyansi agiklayiciligr %46,25 seklinde
gorilmiistiir. Madde-toplam test
korelasyon katsayilarinin
degerlendirilmesinin ardindan Slgekteki
herhangi bir maddenin o6l¢ekten harig
birakilmasinin uygun olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu calismada 21 ifadeden
olusan Olcegin giivenilirligine bakilmis
ve Cronbach Alpha degeri ,942 olarak
bulunmustur.  Kaiser-Meyer  Olkin
(KMO) degeri ,944 olarak bulunmustur.
Faktor analizi sonucunda Beck anksiyete
Olcegine iligkin tiim maddelerin faktor
yiiklerinin 0,40 gectigi gOrilmistiir.
Toplam varyans aciklama orani ise
%64,381 olarak goriilmektedir. Betimsel
analiz sonuglarina gore katilimcilarin
“Sinirlilik”, “Gevseyememe” ve
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“Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik
hissi” ifadelerine katilimlarinin 6nem
diizeyleri sirasiyla 2,02, 1,79 ve 1,70
olarak bulunmustur.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi: Olcek
temelde, verilerin toplandigi asamada
duygusal zekay1 Olecmek i¢cin
gelistirilmistir. Schutte olcegin
gelistiricisidir. Ancak Austin ve dig.
(2004) tarafindan 6lgek revize edilmistir.
Olgegi meydana getiren ii¢ temel faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler;
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi,
Duygularin ~ Degerlendirilmesi ~ ve
Duygularin  Kullanim1 seklinde ifade
edilebilir. Bu calismada 41 ifadeden
olusan 6l¢egin gilivenilirligi test edilmis
ve Cronbach Alpha degeri ,841 olarak
elde edilmistir. Bu bulguya gore 6lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit
edilmistir; 0,80 < a < 1,00. Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) degeri, 874 olarak
bulunmustur. Faktor analizi sonug¢larina
gore  duygusal zekd  Olgeginin
iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi ve
duygularin  kullanimi  seklinde {i¢
faktorden olustugu goriilmistiir. Tim
maddelerin faktor yiiklerinin 0,4’1 astig1

tespit edilmistir. Toplam  varyans
agiklama oran1 ise %60,392 olarak
bulunmustur. Duygusal zekanin;

tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutunun Cronbach's Alpha degeri,
890, duygularin degerlendirilmesi alt
boyutunun Cronbach's Alpha degeri, 866
ve duygularin kullanimi alt boyutunun
Cronbach's Alpha degeri ise, 670 olarak
bulunmustur. Bu degerler bulunan
faktorlerin hayli giivenilir oldugunu
gozler Oniline sermektedir. Betimsel
analiz sonuglarina gore katilimcilarin;
“lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara
iltifat ederim.”, “Ruh halim iyiyken
sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in
daha kolaydir.” ve “Diger insanlar bana
kolaylikla  giivenirler.”  ifadelerine
katilimlarinin 6nem diizeyleri sirasiyla
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491, 4,74 ve 4,72 olarak bulunmustur.
“Sosyal yasamda neler olup bittigini
siklikla ~ yanhis  anlarim.”,  “Diger
insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi
sozel olmayan mesajlarin1 anlamakta
zorlanirim.” ve “Insanlar bana, benimle
konugsmanin zor oldugunu soylerler.”
ifadelerine katilimlariin 6nem diizeyleri
sirasiyla 1,87, 1,90 ve 2,04 olarak
bulunmustur.

Ekip  Kaynak  YOnetimi: EKY
uygulamalarindaki degiskenler 22 farkli
ifade ile Olclilmistir. S6z konusu
ifadeler, liderlik, takim yonetimi, stres ve
yorgunluk algisi, iletisim ve kurallara
uyum boyutlarina tekabiil eder. EKY
uygulamalar1 Olceginin
olusturulmasinda, giivenilirlik agisindan
olumlu neticelerin alindig1 ve kiiltiirel
farkliliklarin da g0z Oniinde
bulunduruldugu Merritt, Helmreich,
Wilhelm, Shearman (1996) Ugus Hatti
Tutum Anketi (Flight Management
Attitude Questionary)’nden
yararlanilmistir (Merritt, 1996;
Helmreich ve Merritt, 1998). S6z konusu
anketin  farkli  calismalarda  da
kullanildigr  goriilmektedir (Wilhelm,
Shearman, Helmreich ve Merritt 1996;
Helmreich ve Merrit, 1998; Merritt,
1996) Ankette EKY uygulamalarina
iliskin ifadelerin degerlendirildigi 5’li
Likert tipi 6l¢ek kullanilmis ve olgekte
kategoriler, 1= “Hi¢ katilmiyorum”, 3=
“Fikrim yok”, ve 5= “Tamamen
katiliyorum” olarak siralanmistir. Bu
calismada 22 ifadeden olusan &lgegin
giivenilirligi test edilmis ve Cronbach
Alpha degeri, 755 olarak bulunmustur.
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri, 793
olarak bulunmustur. Faktor analizi
sonucunda ekip kaynak yOnetimi
Olceginin; liderlik, iletisim, stres ve
yorgunluk ve kurallara uyum olmak
iizere  dort  faktorden  olustugu
goriilmiistiir. Faktor yiikleri 0,4’{in
altinda olan ve giivenilirligi diisiiren 14,
16, 20 ve 22. maddelerdeki degiskenler
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Olcekten cikarilmistir. Toplam varyans
agiklama oram1 ise %153,103 olarak
bulunmustur. Ekip kaynak yonetiminin
liderlik alt boyutunun Cronbach's Alpha
degeri, 724, iletisim alt boyutunun
Cronbach's Alpha degeri, 783, stres ve
yorgunluk alt boyutunun Cronbach's
Alpha degeri, 697 ve kurallara uyum alt
boyutunun Cronbach's Alpha degeri ise,
668 olarak bulunmustur. Bu degerler
bulunan faktorlerin olduk¢a giivenilir
oldugunu  gostermektedir. Betimsel
analiz sonuglarima gore katilimcilarin
“Tlim ugus sartlari i¢in yazili prosediirler
uygulanir.”, “Kaptan, anormal ve acil
durumlarda ugagin kumandalarini kendi
kontroliine alir.” ve “Ugusta bir sorunla
karsilagildiginda, pozisyon ne olursa
olsun sOylemekten cekinilmez.”
ifadelerine katilimlariin 6nem diizeyleri
sirastyla 4,11, 4,05 ve 3,97 olarak
bulunmustur. “Ucus ekibinin
tavsiyelerine uyan Kaptan zayif lider
olarak kabul edilir.”, “Kaptanin ugagi

ucuramayacak hale gelmesi disinda,
hicbir sekilde yardimci pilotlar ugagin
kumandalarini alamazlar.” ve
“Yorgunluk, ugusun kritik zamanlarinda
alman kararlar1 ve yapilanlart olumsuz
yonde etkilemez.” ifadelerine
katilimlarinin 6nem diizeyleri sirasiyla
1,69, 1,81 ve 1,91 olarak bulunmustur.

BULGULAR VE TARTISMALAR
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan
katilimcilarin %154,8’inin kadin,
%45,2’sinin ise erkek; %5,6’siin 18-25
yas, %47,7’sinin 26-35 yas, %32,9’unun
36-45 yas, %I11’inin 46-55 yas ve
%2,8’inin ise 56 yas ve lzerinde;
%3’tniin lise, %74,6’smin iniversite,
%18,5’inin lisansiistii ve %3,9’unun ise
askeri okul mezunu; %53,3 liniin evli ve
%46,7’sinin ise bekar; %50,5’inin kabin
personeli ve %49,5’inin kokpit personeli
olarak gorev aldig1 goriilmektedir.
Korelasyon Analizi Bulgular:

Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. TyimserlikRuh Pearson 1
Halinin Correlation
Diizenlenmesi Sig. @-
tailed)
N 465
2. Duygularin  Pearson -,209™ 1
Degerlendirilmesi Correlation
Sig. (2- ,000
tailed)
N 465 465
3. Duygularin  Pearson 309" 2057 1
Kullanim Correlation
Sig. (2- ,000 ,000
tailed)
N 465 465 465
4. Duygusal Zeka Pearson ,755™ 408" 6737 1
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 465 465 465 465
5. Anksiyete Pearson -174™ 2477 -216" -082 1
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,078
tailed)
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N 465 465 465 465 465
6. Liderlik Pearson -,086 3677 -,032 1077 3347 1
Correlation
Sig. (2- ,065 ,000 ,493 ,021 ,000
tailed)
N 465 465 465 465 465 465
7. iletisim Pearson ,256™ -,146™  128™ 1647 - -,069 1
Correlation ,113"
Sig. (2- ,000 ,002 ,006 ,000 ,015 ,139
tailed)
N 465 465 465 465 465 465 465
8. Stres ve Pearson -,051 ,202™ ,088 ,002" 1697 198 230" 1
Yorgunluk Correlation
Sig. (2- ,269 ,000 ,057 ,048 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 465 465 465 465 465 465 465 465
9. Kurallara Uyum  Pearson 1367 104" 057 ,070 -,009 011 4407 1227 1
Correlation
Sig. (2- ,003 ,025 ,221 ,130 ,852 ,811 ,000 ,008
tailed)
N 465 465 465 465 465 465 465 465 465
10. Ekip Kaynak Pearson ,076 ,2137 080 ,190™ 216" ,680™ 589" 5857 4617 1
Yonetimi Correlation
Sig. (2- 102 ,000 ,085 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Yapilan korelasyon analizi sonuglar boyutu olan iletisimle  arasinda

incelendiginde; duygusal zekanin alt
boyutlarindan  iyimserlik/ruh  halinin
diizenlenmesi ile anksiyete arasinda
istatistiksel olarak negatif yonlii anlaml
iliskiler oldugu, ekip kaynak
yonetiminin alt boyutlar1 olan iletisim ve
kurallara uyum arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonlii anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir; p<,01. Duygusal
zekanin alt boyutlarindan duygularin
degerlendirilmesi ile ansiyete, liderlik,
stres ve yorgunluk ve ekip kaynak
yonetimi arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu ve
iletisim ve kurallara uyum ile negatif
yonde iliski olduklart goriilmiistiir;
p<,01. Duygusal zekanin alt
boyutlarindan duygularin kullanimi ile
anksiyete arasinda istatistiksel olarak
negatif yonlii anlaml iligkiler oldugu
goriiliirken; ekip kaynak yonetimi alt
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istatistiksel olarak pozitif yonlii anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir; p<,01.
Ansiyete ile liderlik, stres ve yorgunluk
ve ekip kaynak yoOnetimi arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii anlaml
iligkiler oldugu goriiliirken; iletisim ile
arasinda istatistiksel olarak negatif yonli
anlamli 1iligkiler oldugu goriilmiistiir;
p<,01. Buna gore liderlik ve stres ve
yorgunluk diizeyleri artan katilimcilarin
ansiyete  diizeylerinin de artacagi
sOylenebilir. Duygusal zeka ile ekip
kaynak yonetimi ve alt boyutlarindan
liderlik, iletisim ve stres ve yorgunluk
arasinda ise istatistiksel olarak pozitif
yonlii anlamlr iligkiler oldugu sonucuna
varilmistir; p<,01. Buna gore duygusal
zekd puani artan katilmecilarin ekip
kaynak yonetimi puanlarinin da artacagi
sOylenebilir.
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Regresyon Analizi Bulgularn

Tablo 2. Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin liderlik alt boyutu tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonucu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis F R?
Katsayilar Katsayilar
B Std. hata B t p
Sabit 1,369 ,245 5,582 ,000 34,392 ,130
Duygusal Zeka ,202 ,065 ,135 3,104 ,002
Anksiyete ,507 ,064 ,345 7,919 ,000

Bagimh Degisken: EKY Liderlik

Duygusal zekd ve anksiyetenin ekip
kaynak yonetiminin liderlik alt boyutu

tizerinde  etkisi  olup  olmadigim
incelemek i¢in yapilan regresyon analizi
sonucuna gore duygusal zekd ve

anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin

liderlik alt boyutu iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugu
goriilmiistiir.  Duygusal  zekd  ve
anksiyete liderlik varyansinin %13 iinii
aciklamaktadir. Buna gore H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 3. Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin iletisim alt boyutu tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonucu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Katsayilar F R?
Katsayilar
B Std. hata B t p
Sabit 3,097 299 10,361 ,000 8,822 037
Duygusal Zeka ,269 ,079 ,156 3,401 ,001
Anksiyete -,170 078 -,100 2,179 030
Bagimh Degisken: EKY iletisim
Duygusal zekd ve anksiyetenin ekip iletisim alt boyutu {izerinde istatistiksel
kaynak yOnetiminin iletisim alt boyutu olarak anlamli bir etkisi oldugu
tizerinde  etkisi  olup  olmadigini goriilmiistiir.  Duygusal zeka ve
incelemek i¢in yapilan regresyon analizi anksiyete ileitsim varyansinin %3,7’sini
sonucuna gore duygusal zekd ve aciklamaktadir. Buna gére H2 hipotezi

anksiyetenin ekip kaynak yoOnetiminin

kabul edilmistir.

Tablo 4. Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin stres ve yorgunluk alt boyutu
iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonucu

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis F R?
Katsayilar
B Std. hata B t P
Sabit 1,083 345 3,136 002 9,592 040
Duygusal Zeka ,212 ,091 ,106 2,323 ,021
Anksiyete ,350 ,090 178 3891 ,000
Bagimh Degisken: EKY Stres ve Yorgunluk
Regresyon analizi sonucuna gore vartlmistir. Duygusal zeka ve anksiyete

duygusal zeka ve anksiyetenin ekip
kaynak yOnetiminin stres ve yorgunluk
alt boyutu tizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisinin oldugu sonucuna
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stres ve yorgunluk varyansinin %4’tinti
aciklamaktadir. Buna gore H3 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 5. Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetiminin kurallara uyum alt boyutu
iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonucu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Katsayilar F R?
Katsayilar
B Std. hata B t p
Sabit 3,407 ,338 10,087 ,000 1,152 ,005
Duygusal Zeka ,135 ,089 ,070 1,507 ,133
Anksiyete -,006 ,088 -,003 -,063 ,950

Bagimh Degisken: EKY Kurallara Uyum

Regresyon analizi sonuclarina gore boyutu iizerinde istatistiksel olarak
duygusal zekd ve anksiyetenin ekip anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
kaynak yonetiminin kurallara uyum alt Buna gore H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Duygusal zeka ve anksiyetenin ekip kaynak yonetimi tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi sonucu

Standardize Edilmemis Katsayillar ~ Standardize Edilmis Katsayillar F R?
B Std. hata B t p
Sabit 2,028 ,173 11,746 ,000 22,881 ,090
Duygusal Zeka ,215 ,046 ,209 4,697 ,000
Anksiyete ,236 ,045 ,233 5,236 ,000

Bagimh Degisken: Ekip Kaynak Yonetimi

Yapilan regresyon analizi sonucunda goriilmiistiir.  Duygusal zeka ve
duygusal zeka ve anksiyetenin ekip anksiyete ekip kaynak  yOnetimi
kaynak yonetimi {izerinde istatistiksel varyansinin ~ %9’unu  agiklamaktadir.
olarak anlamli bir etkisi oldugu Buna gore H5 hipotezi kabul edilmistir.

Farkhilik Analizi Bulgulan

Tablo 7. Arastirma Degiskenleri ile Cinsiyet Arasindaki Farkliliga Yonelik Bagimsiz Orneklem
T Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t P

Iyimserlik/Ruh Halinin Kadin 255 4,3578 72487 2,864 ,004

Diizenlenmesi
Erkek 210 4,1621 ,74348

Duygularin Degerlendirilmesi ~ Kadin 255 2,1026 ,69808 -1,166 ,244
Erkek 210 2,1839 ,80534

Duygularin Kullanimi Kadin 255 2,9613 ,83325 -2,387 ,017
Erkek 210 3,1440 ,80709

Duygusal Zeka Kadin 255 3,3703 43766 , 764 ,445
Erkek 210 3,3362 ,52228

Anksiyete Kadin 255 1,5490 ,56695 5,905 ,000
Erkek 210 1,3036 ,31296

Liderlik Kadmn 255 2,8382 ,75069 2,164 ,031
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Erkek 210 2,6970 65572
fletisim Kadin 255 3,6949 85182 -1,768 078
Erkek 210 3,8305 78663
Stres ve Yorgunluk Kadmn 255 2,3804 ,97988 2,017 ,044
Erkek 210 2,2016 91540
Kurallara Uyum Kadin 255 3,8098 97007 -1,083 279
Erkek 210 3,9024 84788
Ekip Kaynak Y 6netimi Kadin 255 3,1078 ,52693 ,993 321
Erkek 210 3,0632 44159
Yapilan bagimsiz  Orneklem  t-testi istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine
gore  duygularin  degerlendirilmesi,
duygusal zeka, iletisim, kurallara uyum
ve ekip kaynak yOnetimi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olmadig1 gorlilmiistiir; p>,05.
Iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi,
duygularin kullanimi, anksiyete, liderlik
ve stres ve yorgunluk arasinda ise

oldugu goriilmistiir; p<,05. Buna gore
arastirmaya katilan kadin katilimcilarin
iyimserlik/ruh  halinin ~ diizenlenmesi,
anksiyete, liderlik ve stres ve yorgunluk
puanlari erkek katilimcilarin
puanlarindan daha yiiksek iken; erkek
katiimcilarin -~ duygularin ~ kullanimi
degiskeninden aldiklar1 puanlar kadin
katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

Tablo 13. Arastirma Degiskenleri ile Yas Arasindaki Farkliliga Yonelik Tek Yonli Varyans
Analizi Sonuglari - 1

Yas N )4 SS F P
Tyimserlik/ 18-25 26 3,9019 1,00871 2,679 ,031
Ruh Halinin
Diizenlenmesi 26-35 222 4,3574 ,69864

36-45 153 4,2359 , 77054

46-55 51 4,1931 ,61449

56 yas ve tizeri 13 4,1962 ,65779
Duygularin 18-25 26 2,3225 ,82103 574 ,681
Degerlendirilmesi

26-35 222 2,1362 ,81321

36-45 153 2,1061 ,68217

46-55 51 2,1855 ,62363

56 yas ve tizeri 13 2,0355 ,68415
Duygularin Kullanim 18-25 26 2,8702 99717 1,460 213

26-35 222 2,9775 ,85621
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36-45 153 3,1021 75184
4655 51 3,1961 ,80049
56 yas ve lizeri 13 3,2404 , 79297

Duygusal Zeka 18-25 26 3,1998 72412 1946 437
26-35 222 3,3839 46415
36-45 153 3,3394 A7111
46-55 51 3,3620 38925
56 yas ve lizeri 13 3,3246 ,49179

Anksiyete 18-25 26 1,8645 ;71049 8,752 ,000
26-35 222 1,4886 52265
36-45 153 1,3514 36014
4655 51 1,2932 39525
56 yas ve lizeri 13 1,3150 ,26193

Yapilan tek yoOnli varyans analizi oldugunu tespit etmek i¢in varyanslar

sonucuna gore katilimcilarin yaslarina
gore  duygularin  degerlendirilmesi,
duygularin kullanimi ve duygusal zeka
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik goriilmezken; p>,05,
tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve
anksiyete arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir;
p<,05. Buna gore bulunan farkliligin
gruplarin  hangileri arasinda mevcut

homojen olmadigindan Tamhane’s T2
Post-hoc testi uygulanmistir. Yapilan
test sonucunda elde edilen bulgulara
gore 26-35 yas araligindaki
katilimeilarin - iyimserlik/ruh  halinin
diizenlenmesi puanlarinin, 18-25 yas
araligindaki katilimcilarin ise anksiyete
puanlarinin  daha  yiiksek  oldugu
sOylenebilir.

Tablo 8. Aragtirma Degiskenleri ile Yas Arasindaki Farkliliga Yonelik Tek Yonli Varyans
Analizi Sonuglari - 2

Yas N X SS F p
Liderlik 18-25 26 3,0769 , 77142 1,688 ,151
26-35 222 2,7849 ,76561
36-45 153 2,7018 ,65128
46-55 51 2,7623 ,63209
56 yas ve tizeri 13 2,8942 ,50220
Tletisim 18-25 26 3,6538 ,90431 1,488 ,205
26-35 222 3,7243 ,83998
36-45 153 3,7255 ,82490
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4655 51 3,9569 72588
56 yas ve lizeri 13 4,0769 68087
Stres ve 1825 26 3,0385 1,01249 4,770 001
Yorgunluk
26-35 222 2,3138 197020
36-45 153 2,2070 84812
4655 51 2,2026 1,00902
56 yas ve lizeri 13 2,0513 ,99857
Kurallara Uyum  18-25 26 3,6923 ,81335 479 ,751
26-35 222 3,8559 192450
36-45 153 3,8268 91285
4655 51 3,9804 95896
56 yas ve lizeri 13 3,8846 ,93883
Ekip  Kaynak 1825 26 3,2991 61465 2,055 ,086
Yonetimi
26-35 222 3,0863 51932
36-45 153 3,0287 44886
4655 51 3,1362 39477
56 yas ve lizeri 13 3,1923 41735
Gergeklestirilen tek yonlii  varyans hangi gruplar arasinda goriildiiglini
analizi sonucuna bakildiginda, gozlemlemek i¢in varyanslar homojen

katilimcilarin  yaglarma gore liderlik,
iletisim, kurallara uyum ve ekip kaynak
yonetimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmezken; p>,05,
stres ve yorgunluk diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir; p<,05. Farkliligin

oldugundan LSD  Post-hoc  testi
uygulanmistir. Yapilan test sonucunda
elde edilen bulgulara gore 18-25 yas
araliginda bulunan katilimcilarin stres ve
yorgunluk diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Arastirma Degiskenleri ile Egitim Durumu Arasindaki Farkliliga Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar - 1

Egitim N f SS F p
Durumu
ifyimserlik/ Lise 14 4,2821 ,90418 ,651 ,583
Ruh Halinin .. =~ |
Diizenlenmesi Universite 347 4,2915 74174
Lisansiistii 86 4,2192 , 74842
Askeri Okul 18 4,0750 ,46818
Lise 14 2,3132 ,75034 ,406 ,748
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Duygularin Universite 347 2,1412 , 76327
Degerlendirilmesi
Lisansiistil 86 2,1279 ;73181
Askeri Okul 18 2,0214 54188
Duygularin Kullammi ~ Lise 14 34107 77278 1,282 280
Universite 347 3,0530 ,85243
Lisansiistii 86 2,9549 77029
Askeri Okul 18 3,0069 49161
Duygusal Zekd Lise 14 34878 47555 1,223 301
Universite 347 3,3680 48802
Lisansiistii 86 3,3004 45409
Askeri Okul 18 3,2154 ,35049
Anksiyete Lise 14 1,4320 47819 814 487
Universite 347 1,4476 49579
Lisansiistii 86 1,4374 47476
Askeri Okul 18 1,2646 27584
Yapilan tek yonlii varyans analizi degerlendirilmesi, duygularin kullanima,
sonucuna gore katilimcilarin = egitim duygusal zekd ve anksiyete arasinda
durumlarma bakilarak iyimserlik/ruh istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
halinin  diizenlenmesi,  duygularin goriilmemistir; p>,05.

Tablo 10. Arastirma Degiskenleri ile Egitim Durumu Arasindaki Farkliliga Yonelik Tek Y onlii
Varyans Analizi Sonuglari - 2

Egitim Durumu N ¥ SS F P
Liderlik Lise 14 2,8036 ,66455 ,188 ,905
Universite 347 2,7777 ,73035
Lisansiistii 86 2,7820 ,68845
Askeri Okul 18 2,6528 ,51011
Tletisim Lise 14 3,4286 1,08375 ,903 439
Universite 347 3,7556 ,83076
Lisansiistii 86 3,7860 ,76929
Askeri Okul 18 3,8778 74877
Stres ve Yorgunluk  Lise 14 2,9286 1,03922 2,997 ,030
Universite 347 2,2911 195271
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Lisansiistil 86 2,3101 ,95765
Askeri Okul 18 1,9259 ,70993
Kurallara Uyum Lise 14 3,5357 ,86523 ,609 ,609
Universite 347 3,8588 ,94896
Lisansiistil 86 3,8837 ,83903
Askeri Okul 18 3,8056 ,66728
Ekip Kaynak Lise 14 3,0794 ,713854 ,227 ,878
Yonetimi
Universite 347 3,0884 ,49834
Lisanstistii 86 3,1047 ,44952
Askeri Okul 18 3,0000 ,26058
Yapilan tek yonli varyans analizi goriilmistiir; p<,05. Buna gore bulunan

sonucuna gore katilimeilarin  egitim
durumlarma gore liderlik, iletisim
kurallara uyum ve ekip kaynak yonetimi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik goriilmezken; p>,05, stres ve
yorgunluk diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu

farkliligin  hangi  gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amactyla yapilan
LSD Post-hoc testi sonucundan lise
mezunu katilimeilarin stres ve yorgunluk
diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 11. Aragtirma Degiskenleri ile Medeni Durum Arasindaki Farklilifa Yonelik Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuglart

Medeni Durum N X SS t p

Iyimserlik/Ruh Halinin  Evli 248 4,2075 ,69965 -1,926 ,055

Diizenlenmesi
Bekar 217 4,3403 77712

Duygularin Degerlendirilmesi  Evli 248 2,1442 , 70669 ,152 ,879
Bekar 217 2,1336 ,79560

Duygularin Kullanim Evli 248 3,1240 ,83569 2,248 ,025
Bekar 217 2,9522 ,80630

Duygusal Zeka Evli 248 3,3419 ,46663 -,629 ,530
Bekar 217 3,3698 ,49029

Anksiyete Evli 248 1,4063 ,43633 -1,499 ,135
Bekar 217 1,4747 ,53353

Liderlik Evli 248 2,7122 ,69494 -2,022 ,044
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Bekar 217 2,8456 72633
fletisim Evi 248 38129 78394 1,589 113
Bekar 217 3,6912 86665
Stres ve Yorgunluk Evli 248 2,2540 ,89054 -1,092 ,276
Bekar 217 2,3518 1,02222
Kurallara Uyum Evli 248 3,8831 ,90009 ,790 430
Bekar 217 38157 93696
Ekip Kaynak Yénetimi Evli 248 30717 44172 -,743 458
Bekar 217 3,1060 54083
Yapilan bagimsiz  Orneklem  t-testi Katilimcilarin medeni durumlarina gore
sonucunda  katilimcilarin =~ medeni duygularin kullanimi ve liderlik arasinda

durumlarina gore iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi,  duygusal  zeka,
anksiyete, iletisim, stres ve yorgunluk,
kurallara uyum ve ekip kaynak yonetimi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olmadigr gorilmistiir; p>,05.

ise arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir farklilik oldugu goriilmustiir; p<,05.
Buna gore evli katilimcilarin duygularin
kullanim1 puanlarinin, bekar
katilimeilarin ise liderlik puanlarinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 12. Arastirma Degiskenleri ile Gérev Arasindaki Farkliliga Yénelik Bagimsiz Orneklem

T Testi Sonuglari

Gorev N ¥ SS T P
Iyimserlik/Ruh Halinin ~ Kabin Personeli 235 4,4609 ,78251 5,856 ,000
Diizenlenmesi
Kokpit Personeli 230 4,0739 ,63627
Duygularin Kabin Personeli 235 2,1182 ,79663 -,615 ,539
Degerlendirilmesi
Kokpit Personeli 230 2,1609 ,69740
Duygularin Kullanim Kabin Personeli 235 3,0064 ,89884 -,990 ,323
Kokpit Personeli 230 3,0821 ,74360
Duygusal Zeka Kabin Personeli 235 3,4343 ,54006 3,684 ,000
Kokpit Personeli 230 3,2738 ,38845
Anksiyete Kabin Personeli 235 1,5151 ,50705 3,504 ,001
Kokpit Personeli 230 1,3596 ,44857
Liderlik Kabin Personeli 235 2,8346 ,69325 1,845 ,066
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Kokpit Personeli 230 2,7130 72727

fletisim Kabin Personeli 235 3,6426 ,89054 -3,033 ,003
Kokpit Personeli 230 3,8722 ,73598

Stres ve Yorgunluk Kabin Personeli 235 2,2340 ,91603 -1,500 ,134
Kokpit Personeli 230 2,3667 ,98968

Kurallara Uyum Kabin Personeli 235 3,7149 ,99120 -3,290 ,001
Kokpit Personeli 230 3,9913 ,81332

Ekip Kaynak Y®6netimi Kabin Personeli 235 3,0567 ,50721 -1,378 ,169
Kokpit Personeli 230 3,1193 47125

Yapilan bagimsiz  Orneklem  t-testi kaynak yonetimi Ol¢eginin ise liderlik,

sonucunda katilimcilarin ~ gdrevlerine
gore  duygularin  degerlendirilmesi,
duygularin kullanimi, liderlik, stres ve
yorgunluk ve ekip kaynak yOnetimi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir; p>,05.
Katilimcilarin gorevlerine gore
iyimserlik/ruh  halinin ~ diizenlenmesi,
duygusal zeka, anksiyete, iletisim ve
kurallara uyum arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistir; p<,05. Buna gore kabin

personeli olarak  gdrev  yapan
katilimeilarin ~ iyimserlik/run  halinin
diizenlenmesi, duygusal zekd ve

anksiyete puanlarinin, kokpit personeli
olarak gorev yapan katilimcilarin ise
iletisim ve kurallara uyum puanlarinin
daha ytiksek oldugu sdylenebilir. Analiz
sonuglarma gore H6, H7 ve HS
hipotezleri kismen kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak
yonetimi Olcekleri icin yapilan faktor
analizleri sonucunda; duygusal zeka
6l¢ceginin iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin
kullanimi1 seklindeki ti¢ faktorden, Beck
anksiyete 0lceginin tek faktorden ve ekip
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iletigim, stres ve yorgunluk ve kurallara
uyum olmak iizere dort faktérden
olustugu tespit edilmistir. Sanchez-Ruiz,
Perez Gonzales ve Petrides (2010)
arastirma bulgular1 ile tutarli olarak
duygusal zekanin iyi-olus, sosyallik ve
duygusallik alt boyutlarinda kadinlar ve
erkekler arasinda farklilagsma
gozlenmezken 6z-kontrol alt boyutunda
erkekler lehine farklilasma gozlendigi
bulgusuna ulagmislardir. Costa,
Terracciano ve McCrae (2001) yaptiklart
arastirmada  erkeklerin  6z-kontrol
altboyunun o0zelliklerini igeren duygu
diizenleme ve stres yonetiminde yiiksek
puan aldiklar1 bulgusuna ulagmislardir.
Fransa Ornekleminde ise bayanlar
duygusallik boyutunda daha yiiksek
puan alirken ozkontrol ve sosyallik
boyutunda erkeklerin daha yiiksek puan

aldigi  goriilmektedir ~ (Mikolajczak,
Luminet, Leroy, & Roy, 2007).

Duygusal zeka ile alakali olan
caligmalara genel bir sekilde

bakildiginda kadinlarin toplam duygusal
zeka puanlarinin  erkeklerden daha
yiiksek ol¢iildiigli goze carpmaktadir
(Bar-On, 2006; Day & Carroll, 2004,
Giirbliz & Yiiksel, 2008; Sulaiman,
2013). Bindu ve Thomas (2006)
yaptiklar1  aragtrmada  kadinlarda
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duygusal  zekanin  daha  yiiksek
olmasinda 6nemli bir faktdriin kadinlarin
yaraticiliklarinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi sonucuna
ulagmiglardir. Yazarlara gore, kadinlarda
farkli yonlerden diistinme ve bilissel
katiligin iistesinden gelme yetenegi
duygusal zeka gelisimlerine katki
saglamaktadir. Yapilan bir arastirma
sonucuna gore kadinlarda amigdaladaki
gri madde hacmi erkeklere gore daha
yiiksektir (Gur, Gunning-Dixon, Bilker,
& Gur, 2002). Bu durum kadinlarda
duygusal zekanin daha fazla olmasinin
biyolojik agiklamasi olabilir. Alan yazin
incelendiginde kadinlarin  anksiyete
puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek
olduguna iliskin ¢ok sayida ¢aligma
oldugu goriilmektedir (Khanam &
Rahman, 2003; Weissman, Markowitz,
& Klerman, 2017; Lewinsohn, Gotlib,
Lewinsohn, J. R. Seeley, & Allen, 1998).
Giileg  (1997), Tirkiye’de yapilan
psikiyatrik epidemiyoji ¢alismalarini
tekrardan ele almis, ruhsal bozukluklarin
goriilmesinde en 6nemli risk etkenlerinin
arasinda cinsiyetin de bulundugunu
belirlemistir. Bunlarin 1s51¢1nda anksiyete
bozuklugu dahil her tipten ruhsal sorun
ve Dbozukluklarin  genel anlamda
kadinlarda erkeklere gore daha sik
goriildiigli, daha yasl bireylerde ruhsal
sorun ve bozukluklarin yayginliginin
daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zeka, anksiyete ve ekip kaynak
yonetimi uygulamalar1 arasinda iligki
varligin1 incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmig ve istatistiksel olarak
anlaml iligkiler goriildigli sonucuna
varitlmigtir.  Kisilerin  duygusal zeka
diizeyi arttikca stresle bas etme becerisi
diizeyi artmakta ve anksiyete diizeyi
azalmaktadir.  Literatiir taramasinda
Deniz ve Yilmaz (2006), duygusal zeka
yetenekleriyle stresle basa ¢ikma stilleri
arasindaki iliskiyi incelemek icin yaptigi
calismada, duygusal zeka yetenegi ile
stresle bas etme stilleri arasinda anlaml
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bir iliski bulunmustur. Giiven ve Ozkara
(2016)’nin 7.sinif Ogrencileriyle
duygusal  zeka  lizerine  yaptigi
arastirmasinda, duygusal zeka ve stresle
basa ¢cikma yetenekleri ve iletisim kurma
yetenekleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Yerli, yabanci dil 6grenen
ogrencilerin duygusal zeka ve anksiyete
diizeylerini inceledigi arastirmasinda,
duygusal zeka ve anksiyete arasinda
negatif yonli ve anlamli bir iliski
bulmustur. Bu bulgular; aragtirmacinin

ulastig sonugclarla benzerlik
gostermektedir. Hafizoglu (2007), 16-17
yasindaki 84 ergen bireyle

gercgeklestirdigi ve duygusal zeka, ruhsal
uyum ve davranig problemleri arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢alismasinda anlamli
ve negatif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagmistir. Duygusal zekanin

yiikseldikge davranig problemlerinin
azaldigini  gosteren bu  calisma,
arastirmacinin elde ettigi sonuclardan;
duygusal zekanin yiikseldikge
anksiyetenin azaldigi sonucuyla
benzesmektedir.

Duygusal zekd ve anksiyetenin ekip
kaynak yonetimi iizerinde anlamli bir
etkisinin  mevcudiyetini  belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore duygusal zeka
ve anksiyetenin ekip kaynak yonetimi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Kim ve Park
(2014)’1in, arastirmasinda 446 kabin
memuru/kabin  amiri  incelenmistir.
Sonuglar; goriinim ve tutum, fiziksel
uygunluk, yolcu odakli olmak ve orgiite
baghlik, farkli kiltirleri tanimak,
yabanct dil yetenegi, duygusal zeka,
kabin i¢i servis becerileri, gecmis is
tecriibeleri, gibi yetkinlikleri
gostermektedir. Amirlerin  duygusal
zekasinin en kritik yetkinlik oldugu
tespit edilmistir.

Son olarak duygusal zeka, anksiyete ve
ekip kaynak yonetiminin katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore
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degiskenlik  gdsterip  gdstermedigini
tespit etmek icin veriler normal dagilim
gosterdiginden parametrik testler olan
bagimsiz orneklem t testi ve tek yonli
varyans analizlerinden yararlanilmistir.
Duygusal zekanin alt boyutu olan
tyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve
gorevlerine gore; duygularin kullanimi
katilimcilarin cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina  gore; duygusal zeka
katilimcilarin gorevlerine gore;
anksiyete katilimcilarin cinsiyetlerine,
yaslarina ve gorevlerine gore farklilik
gostermektedir. Ekip kaynak
yonetiminin alt boyutu olan liderlik
katilimcilarin cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gore; iletisim katilimcilarin
gorevlerine gore; stres ve yorgunluk
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina,
egitim durumlarina goére ve kurallara
uyum ise katilimeilarin gorevlerine gore
farklilik gostermektedir.
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