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Ozet

Tiim diinyada yasanmakta olan Covid-19 pandemi siireci insan yagsaminin son {i¢ yildan fazla bir donemini
kokiinden etkilemis ve bir daha geri doniisii olmayacak sekilde degistirmistir. Insanlar bu hizli degisen yasam
kosullarina uyum saglamada ilk zamanlarda bir miktar bocalasalar da daha sonradan hizli bir sekilde doniisim
saglayarak siirece uyum saglayabilmislerdir. Bu doniisiim dip dalga denilen en derinlerden baglayarak tiim yasam
alanlarim etkilemis ve etkilemektedir. Covid-19 siirecinin zorunlu kildig1 bu degisim ve doniisiim siirecinde dijitallesme
hizl1 bir sekilde hayatimiza girmis ve doniisiim ve degisimi hizlandirmistir. Insanlik bu yeni normale alisarak yasamina
devam edecektir. Bu siirecin hizlanarak devam etmesi beklendiginden her sektor bu doniisiime uyum saglamak i¢in
biiyiik ¢caba gostermektedir. Saglik sektorii Covid-19 pandemisinden ilk ve en derin bir gekilde etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Covid-19 tehlikesi ile ilk karsilasan sektor olmasi nedeni ile viriisiin her tiirlii tehlikeleri ile yiiz
ylize gelip bas etmek zorunda kalmislardir. Bu nedenle saglik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ve saglik ¢alisanlari
yeni normal ile bag etmek ve gelecekte Covid-19 benzeri salginlarla miicadelede basarili olabilmek igin yeni arayislara
girismislerdir. Bunlarin arasinda uzaktan muayene, robot kullanimi egitim 6nlem alma gibi yontemlerin yaninda ilag
gelistirme ve saglik alaninda yeni teknolojiler gelistirme gibi yontemler gelmektedir. Covid-19 sonrasi degisen
kosullarin saglik alanindaki etkisi ve saglik alanindaki yeni egilimlerin arastirilmasi, saglik ¢alisanlarini viriis
etkilerinden koruma, hayati kolaylagtirma ve gelecekteki salgin tehlikelerine karst 6nlem alabilmek i¢in dnceden hazir
olmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada Covid-19’un saglik alanindaki etkileri ve bu alanda yaganan gelismeler
ile muhtemel yeni gelismeler, trendler arastirilarak gelecek i¢in 6nceden hazir olma yo6niinde birtakim 6ngoriilerde
bulunulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Covid-19’un saghk alanindaki etkileri, Covid-19 sonrasi saglik alaninda
yeni trendler

Effect Of Covid-19 Pandemic On Health Sector And New Trends

Abstract

Covid-19 still prevailing for last 3 year changed and effected daily life forever in the world. Not just life but
also mentality of human being. People staggered in the beginning about what to do and how to cope with this situation.
But after a while people adapted very quickly to the new conditions by changing himself and transforming to new era.
This transformation process deeply effected whole life but mostly and firstly to the health sector. Since health sector is
one of the mostly effected sectors from Covid-19 pandemic. It has come face to face with the whole threats of virus
first of all. At the beginning people did not know anything about Covid-19 that is why it was dangerous to come face
to face and encounter with this virus. Under this circumstance health sector firms and health sector workers underwent
to risks. Now, they are trying to adapt themselves to the new conditions. some of these efforts are to develop new
generations of medicines, vaccines, and equipment. Search of Post- Covid-19’s effect in health sector and new trends
that Covid-19 dictated also effect of Covid-19 virus on health workers will be helpful in understand the life in the future
and to protect people from the effects of these type of viruses which may generate in the future. In this study new
developing viruses and conditions effects also new trends that these conditions will dictate will be studied. Some
outcomes and proposals will be developed for future os business and society.
Keywords: Covid-19, effect of Covid-19 on health sector, new trends in health sector
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GIRIS

Calismamizda Covid-19
stirecinin gelisimi, diinyaya yayilmasi ve
bu siirecin is diinyasina 6zel olarak ta
saglik sektoriine etkisi arastirilmistir.
Diinya Saglik 6rgiitii (DSO/WHO) 2019
yili arallk aymda Cin’in Wuhan
eyaletinde baslayan salgint ve yeni
ortaya ¢ikan Corona ailesine ait bir
virisii 2020 yilinda Covid-19 viriisi
olarak tanimlamis ve Pandemi oldugunu
duyurmustur. O tarihten bu yana
yaklagik 2.5 yildir diinya bu viriisiin
etkisi altinda bulunmaktadir. Bu siirecte
bir takim alt varyasyonlar1 da zaman
zaman salgin hastalik boyutuna ulasip
diinyay1 endiseye sevk etse de
astlamanin faydas1 goriilmiis ve etkileri
kisa stirmiistiir. Ancak son zamanlarda
Maymun ¢icegi (Monkeypox) salgini
etkisi goriilmektedir. Bu varyasyon ile
ugrasilmaktadir. Bunlar da bize sunu
gostermektedir ki, gelecekte bu tiir
salginlarla yasamay1 6grenmeli ve bu tiir
salginlarin hayatin bir gergegi oldugunu
kabullenmeliyiz. Covid-19 igin en
kotiisii geride kaldr etkisi 1yice azaltildi
ve tehlike atlatilarak normale doniildi
gibi climleler kullanilsa da
gelismelerden her an her sey ters yiiz
olabilecek gibi goriinmektedir. Covid-
19’un  etkisinin  azaldigit DSO’niin
(Diinya Saglik Orgiiti)) yaymladig
giinliik raporlardan da anlagilmaktadir.
Yaklagik 3 yildan bu yana diinya
giindemini mesgul eden ve diinya
ekonomisinde ve yasaminda kokli ve
geri doniilemez etkiler yapan pandemi
donemi  bircok nedenden  dolay1
insanlarin yasam tarzini tatil
aliskanliklarini ve normallerini
degistirmenin yani sira asil degisimi is ve
meslek  hayatinda  yaratmustir. s
hayatinda bir nevi deprem etkisi
yaratmis ve eskiye doniisii artik miimkiin
olmayacak hale getirmistir. Bu doniisiim
daha cok dijital alanda gerceklesmistir.
Dijital doniisiim zaten devam etmekte
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olan bir siire¢ iken Covid-19 bu
dontisimii zorunlu kilarak
hizlandirmastir. Artik icinde

bulundugumuz dénem “Yeni Normal”
olarak kabul adlandirilmakta ve bir
donemin kapanip yeni bir ddnemin
acildig bir cag olarak
adlandirilmaktadir., Birgok firma bu
yeni normale adapte olma siirecine
girmistir. Pandeminin getirdii yeni
doneme adaptasyonu saglayamayan
firmalar basarisizliga ugrayip is hayatina
son vermistir. Ancak bu siirecte ¢ok
sayida yeni is olanaklar1 yeni is alanlar1
ortaya ¢ikmistir. Covid-19’un en ¢ok
etkiledigi alanlarin basinda da saghk
sektorii gelmektedir. Saglik sektoriinde
calisanlar ve bu sektore ozellikle tibbi
malzeme ve ekipman saglayan firmalar
acisindan da yeni tehditler ve firsatlar
ortaya ¢ikmaktadir. Diinya ekonomisi ve
sosyal hayati bu degisim siirecini
atlatirken sancili bir donem yasanmus,
6.390.401 (WTO, 2022) can kaybi
yasanmistir. Ekonomik olarak pandemi
diinya ekonomisine biiyiilk darbe
vurmustur.  IMF  dye  {lkelerin
pandeminin  etkisini  atlatmalarina
yardimc1  olabilmek i¢in 1 trilyon
dolarlik kapasitesini hemen kullanima
agcmistir. Diinya genelinde enflasyonun
yiikselecegini, igsizligin artacagini ve
fakir tilkeler ile zengin iilkeler arasindaki
farkin agilacagin1 bunun yaninda hemen
hemen tiim diinyada fakir ile zengin
arasindaki  ugurumun  biiyiliyecegin
tahmin etmektedir. IMF ayrica diinya
genelinde ortalama biiylime beklentisini
Rusya-Ukrayna savasimin da etkisini
dikkate alarak (burada IMF savagin
Rusya ile Ukrayna arasinda smirh
kalacagin1 varsaymaktadir) 2022 igin
daha oOnceden acikladigi tahminini
%6.1’den  %3.6’ya revize etmistir.
Covid-19’un ortaya ¢ikardigr yeni
normale geg¢is beraberinde birtakim
sancilar da getirecektir. Hi¢cbir dontistim
sancisiz olmaz kurali islemektedir.
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Insanoglunun yapmasi gereken yeni
donemin yaratacagi firsatlar1 6nceden
gormek ve bu firsatlardan maksimum
derecede yararlanarak igsizlik ve fakirlik
gibi sorunlarin artmasint 6nlemeye
calismak olmalidir.
Arastirma Metodolojisi

Bu calismada yaklasim olarak
kalitatif yontem kabul edilmis, pozitif ve
rakamsal ¢iktilardan daha ¢ok arastirma
sonuclarina ve yoruma dayali yontem
uygulanmistir.  Calisma  siirecinde
yaptifimiz  degerlendirmelerin =~ ve
yorumlarin kantitatif calismalara oranla
tam anlamiyla tarafsiz ve bagimsiz

olmasi beklenmemelidir. Yoruma ve
kalitatif ~degerlendirmelere dayanan
calismalarda verilerin deneysel

arastirmalarda elde edilen sonuglar gibi
kesin ve net olmadigt aklimizda
tutulmalidir. Anket c¢aligmalar1 dahi
kisinin verecegi cevaplari esas aldig1 i¢in
en fazla kisinin cevabi kadar tarafsiz ve

240.211.364

169 953 836

dogru  olabilir.  Yoruma  dayali
yaklagimlar ~ durumu  derinlemesine
analiz ederek ya da gozlemleyerek
degerlendirmeye ¢alisirlar (Olarewaju ve
George, 2014). Calismamizda ankete
dayal1 bir ¢aligma yapilmamugtir.
Covid-19 Pandemisinin Saghk
Sektoriine Etkisi ve Yeni Egilimler
Covid-19 Coronaviriis ailesinin
bir tlirii olarak ilk defa 2019 yilinda
Cin’in Wuhan eyaletinde gorildii ve
Diinya Saglik Orgiiti (DSO) 2020
yilinin  baglarinda Covid-19  viriisi
olarak adlandirilip Pandemi olarak ilan
edildi. Adlandirmada Corona Viriis
Disease 2019 harflerinin bir araya
getirilmesi  sonucu  olusturulmustur.
Henliz tamamen ortadan kalmamis
olmasina karsin asilamanin
yayginlagmasi sonucu etkisi

azalmaktadir. Artik tiim diinya i¢in yeni
normale uyum saglama yani doniisiim
zamanidir.

Resim 1. Son 24 saatlik Covid-19 Verileri (02.08.2022)
Kaynak. WHO, Global Stuation Report, 02.08.2022
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Global Situation

572.239.451

confirmed cases

6.390.401

Amearicaz

Resim 2. Covid-19 Verileri (02. 08.2022)

Kaynak. WHO, Global Stuation Report, 02.08.2022

Covid-19°’un  en  ¢ok  etkiledigi
sektorlerin basinda ise saglik calisanlar
ve bu alanda faaliyet gosteren firmalar
olmustur. Corona viriis ailesi tip
literatiiriinde daha Onceden var ve
biliniyor olmasina karsin ilk defa bu
boyutta etkili bir salgin seklinde
goriilmiis ve tip bilimini dolayisiyla
insanlig1 hazirliksiz yakalamistir. Sonug
olarak diinyada biiyiik bir yikima neden
olmus ve hem ekonomik olarak hem de
mental olarak insanlik tarihinin en koklii
degisimlerinden birine neden olmustur.
Bu siirecte ise en biiyiik yiikii hem
fiziksel hem de mental olarak gene saglik
sektorii ve saglik calisanlart ¢ekmistir.
Daha 6nceki salginlar gostermistir ki 6n
cephede calisanlar enfeksiyon, bulagma,
fiziksel darbelere maruz kalma, fiziksel
sikint1 ve lizlintii gibi alanlarda en ¢ok
magdur olanlar olmustur. Ayrica asir1 ve
yorucu is yukii ve ¢calisma kosullari, asir
derece artan vaka sayisinin getirdigi
ezici 1 yikii ve insan kaynaklarindaki
kisithilik ta eklenince saglik sektorii
bliyiilk bir ¢ikmaza girmistir. Bir¢ok
iilkeden saglik sistemi iflas etme
noktasina gelmis kapasitelerinin
tizerinde ylik almis dolayisiyla yeterli ve
sagliklt hizmet iiretememistir. Doktor
ihtiyacin1  karsilamada yetersiz kalan
ABD New York eyaleti 2021 yilinda 5.
Sinifta okuyan tip fakiiltesi 6grencilerini
mezun olmus sayarak doktor olarak
gorevlendirmistir. Medikal sektoriindeki
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sikintilar sadece insan kaynakli olmakla
kalmamis alet ekipman sikintis1 da
yasanmustir. Bir¢ok iilke solunum cihazi
bulamamis ayn1 iilkenin eyaletleri
birbirlerine diismiis bazi AB iiyesi

iilkelerin birbirlerinin saglik
ekipmanlarina el koyduguna sahit
olunmustur. Covid-19 stirecinde
yasananlar diinya devletlerinde

ekonomik ve siyasi olarak ta bir¢ok seyin
degismesi gerektigini ortaya ¢ikarmustir.
Yaklagik 40 yildir yasanmakta olan
kiiresellesme olgusu diinyay1r bir koy
haline getirmis tiim dinya hem
ekonomik ve hem de sosyal olarak iyiden

iyiye i¢ i¢ce ge¢mis durumda iken
pandemi insanlari, isletmeleri ve
devletleri ~ bir anda  hazirliksiz

yakalamistir. Zor durumda kalinca ne
olacak? Senaryosu iizerine ¢alisilmadigi
da anlasilmis oldu. Ulkeler zor durumda
kaldiklarinda birbirlerinin hayat
damarlarint  acimasizca  kesmekten
cekinmemislerdir. Bir lilkede fazla asilar
zaman agimindan ¢dpe atilirken bir diger
iilkede insanlar as1 bulamadiklari igin
hastalanip 6lmiislerdir. Bu durum diinya
capinda tepki ¢ekse de degismemistir.
Medikal ekipman fiyatlar1 da astronomik
oranda artmig az gelismis iilkeler bu
ekipmanlara ulasmada biiyiik zorluklar
yasamiglardir. Kiiresellesme doneminde

biiyik  oranda  artan  Ulkelerin
birbirlerine bagimliliklari
(Interdependency) zor zamanlar
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gecirmelerine neden olmustur.
“Coronaviriis salgimni ilk o6nce Cin’de
baslaylp daha sonra tiim diinyaya
yayilinca, kritik {riinlerde ve kiiresel
tedarik zincirlerinde Cin’de iiretilip
diinyaya pazarlanan iiriinlere bagli olan
ABD dahil tiim iilkeler dikkatlerini
sisteme g¢evirdiler.” (Sutter ve ark.,
2020). Ciinki Covid-19 ile
miicadelelerinde de Cin’e bagimli idiler.
Eger medikal iiriinler Cin’den gelmezse
pandemi ile miicadeleleri de yetersiz
kalacakti. Cin hiikiimeti ise 2020 yilinin
subat aymdan baslayarak hemen tibbi
triinlerin iiretim ve dagitimimi kontrol
altina alarak yurt i¢ine yonlendirdi ve
yurt dis1 satiglart kisitladi. Sonug olarak
tim diinyada tibbi ekipman ve iriin
sikintis1 bas gostermeye basladi. “Cin
hiikiimeti ayn1 zamanda biirokrasisini,
yerel  hiikiimetlerini  ve  firmalan
eksiklerini kiiresel piyasalardan temin
etmelerini istedi. Bu tesebbiis durumu
daha da kotiilestirdi” (Sutter ve ark.,
2020). ABD’nin Cin’den ithal ettigi
medikal {riinlerinin degeri 2019 yilinda
20.7 milyar dolar1 (Sutter ve ark., 2020)
bulmustur. Tek basina bu rakam bile
iilkelerin medikal sektorde birbirlerine
bagimhiligmin biiyiikligiinii gostermek

icin yeterli bir miktardir. Covid-19
yasamin  tiim  alanlarmi  derinden
etkilemis sadece medikal sektorii

etkilemis. Sosyal ve ekonomik hayati,
aligkanliklar1 ve yasam sekilleri ile
ticaret dahil her seyin yeniden dizayn
edilmesine neden olmustur. Bu siirecte
her sey alt iist olmus kurallar kdkiinden
degiserek yeni bir diinya diizenine
gecilmeye baslanmistir. Tedarik zinciri
daha onceki sistemi olan “Just in Time
modelini “Just in Time Plus” sekline
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dontstiirmiistiir. “Buradaki plus “Just in
Case” anlamina gelmektedir ki daha
sofistike  risk  yOnetimi  anlamina
gelmektedir. Covid-19 pandemisi uzun
ve karmasik tedarik  zincirlerinin
kirilganligint g6z oOniline ¢ikarmigtir”
(Sneader ve Singhal, 2021). “2025 yilina
kadar tedarik zinciri sektoriinlin diinya
iirlin ihracatinin dortte birine yakin bir
tutar1 yaklasik 4.5 trilyon dolar1 yeniden
dengeleme i¢in harcamasi
beklenmektedir. Tedarik zinciri sektorii
ayrica tedarik sorunlarimin olagan disi
olmadigini, her 3.7 yilda, bir aydan daha
uzun siiren tedarik sorunlart yasandigini
gormiistiir” (Sneader ve Singhal, 2021).
Tedarik zinciri ve kargo-ulastirma
sektorleri pandemi sonrasi biiyiik 6nem
kazanmas1 beklenmektedir. “Endiistri
4.02’1n da etkisi ile gelismis iilkeler ile
gelismekte olan iilkeler arasindaki
maliyet farki hizla daralmaktadir.
Endiistri 4.0 gelismis teknoloji sayesinde
ABD ile Cin arasindaki maliyet farkinin
yarisint  kompanze  edebilmektedir”
(Sneader ve Singhal, 2021). Gelisen
teknolojinin sagladigit bu olanaklarin
ozellikle gelismis tilkelerin is hayatinda
yeni trendler yaratmasi beklenmelidir.
“IMF-WB finansal sektor
degerlendirmesinin (FSAP) bir parcasi
olarak iklimle ilgili riskler ve finansal
istikrar gbzlemleri de stres testlerine
eklenmektedir. Dahasi, kamu finansman
yonetimi ¢evrimi (Yesil Biitceleme) ve
altyap1 projelerine iklimsel diisiincleri
dahil etme konusunda ¢alismalar devam

etmektedir” (IMF, 2022). Medikal
iirtinlerde iilkelerin birbirlerine
bagimliligmi  gostermesi  acisindan

grafik1 giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
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Kaynak. CRS using data from the U.S. International Trade Commission’s DataWeb and Global Trade Atlas

Parakala ve Kumar (2022) yaptigi
arastirmasinda Covid-19 sonrasi yakin
gelecegimizi sekillendirecek 10 trend
icin su Ongoriilerde bulunmustur:

e ilk dnce sosyal kapitalizm gelisecek
ve sosyal kapitalizmin ortaya ¢ikmasi ile
kiiresellesme yeniden tanimlanacak.

e Dijital donilisiim hizlanarak artacak.

e Ihtiyac olunca c¢agirmak iizere
kullanilacak is giicliniin  kullanimi1
artacaktir.

e Saghk sistemleri i¢in yeniden can
yakici bir reform gerekecek.

e Tedarik zincirleri parcalanacak ve
kendilerini yeniden tanimlayacaklar.

e Isyeri tanim degisecek.

e Endiistriler en 6nemli 6ncelik haline
gelen isgilerin  yeni beceriler ile
donatilmasi veya daha yliksek becerilere
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sahip olmasi
zorlanacaklar.

e (Calisma aligkanliklarindaki degisim
sehirlesmeyi de etkileyecek.

e Hizli degisim isletmelerin su iistiinde
kalmalarini saglayacak.

e Yeni yaratic1 diisiinceler gelecekteki
basarty1 yonlendirecektir (Parkala ve
Kumar, 2022). 2021 yilinda Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) yaptig1 bir
arastirmada 15 gelismis ve gelismekte
olan iilkenin is gliclinde 5 milyon is¢inin
isini kaybedecegi, ancak yeni ortaya
¢ikan dijitallesmenin ise milyonlarca
yeni i alam1 agacagi Ongoriisiinde
bulunmaktadir (Parakala, 2022). Gidda
(2022) yaptig1 arastirmada 2050 yilinda
diinyamizin taninmaz bir halde olacagini
ongdrmektedir. Gidda bu sonucun zaten

i¢in doniisiime
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beklendigini fakat Covid-19’un bu
siireci hizlandirdigin1  sdylemektedir.
“2018 yilinda 1.4 Trilyon dolar olan
seyahat ve tatil harcamalar1 toplam
eglence harcamalarinin %20’sini
olusturmaktadir” (Sneader ve Singhal,
2021). Covid-19 krizi yenilik¢i bir
jenerasyon  ortaya  c¢ikararak  bir
yenilik¢ilik  dalgast  olusturmustur.
Dijitalizasyon dalgas1 ortaya ¢ikmis
daha diisiik yatirirm ve uzaktan (online)
calisma ile diinyanin her yerinden gene
diinyanin her yerine 1is yapilabilir
duruma gelinmistir. Home working
olarak bilinen evde ¢aligma uygulamasi
artacak. En yiiksek oranda Singapur’da
artmasi bekleniyor. Avustralya’da %32,
Kanada’da %36, Yeni Zelanda’da %27,
Ingiltere’de %34, ABD’de %37 ve
Singapur’da %44. (Gidda, 2022). Lund
ve ark. (2021) isin fiziksel boyutlarinin
isyerine bagimlilig belirleyecegini ifade
etmektedirler. Sektorlere gore yapilan
degerlendirmede Ofis Isleri %51,
Smif/egitim %34, Hospitality space
%20, fabrika imalat yerleri %20, hastane
bakim, ameliyat %19, Aligveris %18 ve
Insaat sahalar1 %18 oraninda uzaktan
calisma  seklinde olacagi  tahmin
edilmektedir (Gidda, 2022). Yerlesim
yerlerinden bagimsiz ya da uzakta
yasayip calisma agisindan ise bu oranin
sehir merkezlerinde %35, daha genis
sehir ¢evrelerinde %38, Varoslarda %36
ve kirsal kesimde %24 beklenmektedir

(Gidda, 2022). Giinliikk hayatlarinin
onemli oranda degisecegine inanan
ingalarin orant daha yiiksek
goriinmektedir. En yliksek oran gene
%86 ile Singapur oldugu
anlasilmaktadir.  Avustralya %70,
Kanada %82, Yeni Zelanda %68,

Ingiltere %76 ve ABD %78 (Gidda,
2022). Uzaktan ¢alisma sisteminin
proximity derecesinin diisiik olmasi
nedeni ile cografyayr da etkilemesinin
miimkiin oldugunu belirten Lund ve
arkadaslar1 ayni zamanda gelismis ve
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gelismekte olan {lkeler gibi iilke
gruplarinda da wuzaktan calismanin
farklilik gosterecegini ifade
etmektedirler. Bu durumun iilkelerde
ilke i¢i ve ilke dis1 yerlesimleri ve
mobiliteyi artirmasi beklendigi icin is ve
girisimcilik tercihlerini yonlendirmesi

dogal bir sonu¢ olarak karsimiza
cikacaktir. Lund ve ark. (2021) ABD’de
yaptiklari arastirmada pandemi
sirecinde  bazi  bdlgelerde  emlak

fiyatlarinin %30 kadar distiigiinii bazi
bolgelerde ise %14 kadar arttigini ifade
etmektedirler (Lund ve ark., 2021). En
biiyiik degisim E-ticarette
yasanmaktadir. Pandemi Oncesine gore
e-ticaret {ilkeden iilkeye farklilik
gostermekle birlikte bazi tilkelerde 2 kat
artarken Ingiltere, Ispanya gibi baz
tilkelerde 5 kata yakin artmis, toplam
perakende satislarin icindeki pay1 Cin’de
%27 ye Ingiltere’de %24’e, ABD’de ise
%20’ye ulagsmistir. Japonya’da ise heniiz
%10’lar diizeyindedir (Lund ve ark.,
2021). Dijitallesme Covid-19 sonrasinin
en Onemli olgularindan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Covid-19 krizi
dijitallesmeye ve dijital para kullanimina
yonelik hareketleri hizlandiriyor. Bu
egilim muhtemelen uluslararasi para
sistemini  yeniden sekillendirecektir.
Sistem tam anlamiyla giivenli ve daha
verimli olup olmayacagr IMF iiye
tilkelerinin riskleri yonetme ve firsatlari
yakalama konularmi nasil koordine
edeceklerine baghdir (IMF, 2021).
Pandeminin is hayatina sundugu bir
firsat ta bulunmaktadir. “Covid-19 krizi
sirketler icin bir zorunluluk ve ayni
zamanda kendilerini doniistiirebilmeleri
icin bir firsat yaratmistir. Doniisiim
saglayabildikleri o0l¢lide daha biiyiik
verimlilige ulasacaklardir” (Sineader ve
Singhal, 2021). Déniisiimiin gecikmesi
diinya capinda igsizligin artmasina neden
olacaktir. “ILO’ya gore ekonomik kriz
ve Covid-19’un neden oldugu kiiresel
igsizlik 2020 yilinda 5.3 milyondan 24.7
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milyona ¢ikacaktir” (Tabish, 2020). etmekte, mRNA teknigi ile tiretilen as1
Sneader ve Singhal (2021) pandemi ve ilaglarin giiniimiizde bir¢ok hastaligin
sonrast yeni normalde biyofarmatik tedavisinde hizla sonu¢ almanin
devrim olacagini mRNA agisinda kolaylagacagin1 ifade etmektedirler.
kullanilan m-harfinin molekiilii temsil Yasanan hizli degisim siirecinde yesil
ettigini ancak “Messenger” gorevi enerji unutulmamis, 2030 yilina kadar
gordiigiinii ifade etmekte ve bu sayede yesil enerjiye gecisin tamamlanmasi
her y1l 250.000 kisinin 61diigli sitma gibi hedeflenmektedir.

hastaliklara da ¢6ziim bulunacagini ifade

s mrrosean frwe fo five thoaes faster thoan before fhe pancdenaic fm ey ot

Resim 3. Secilmis Baz1 Ulkelerde E-Ticaretteki Degisim
Kaynak. Lund ve ark. 2021

Lund ve ark. (2021) gelismis tilkelerde yaptiklar1 arastirmada isletmelerin tigte
haftada 3 ila 5 giin uzaktan c¢alisma ikisinin  bu alandaki  yatirimlarinm
oraninin 2018 isgiicli verilerine gore artirdiklarin1  ifade etmislerdir. “Bu
%20-25 aralifinda olacagim1 ancak durumun gostergesi olarak, kiiresel
gelismekte olan {ilkelerde bu oranin robotik ve otomasyon firmalarinin hisse
%15’ler kalacagint  Ongdrmektedir. senetleri 2020 yilinda ortalama hisse
“Calismamiz bize Covid-19 salgini senedi fiyatlarindan ¢ok daha hizli
tarafindan tetiklenen is dagiliminin yiikselmistir” (Lund ve ark., 2021).
pandemi doneminden Once tahmin Covid-19 yiiksek fiziksel yakinlik ve
ettifimizden daha genis olacagini kisisel interaksiyon gerektiren saglik,
gostermistir.  Ozellikle diisiik  gelir kuafor salonlari, jimnazyum salonlar
grubunda ve diisiik egitim seviyesinde gibi  alanlardaki  degisimleri  de
olan calisanlar en kirilgan grubu hizlandirmaktadir. Bu kriz beraberinde
olusturmaktadirlar. Calismay1 yeni firsatlar da getirmis, bu firsatlari
yirittiiglimiiz sekiz tilkede 100 milyon degerlendirmek  isteyen yeni  bir
is¢inin islerini degistirmesi gerekecegini yenilik¢ilik  dalgast  ve  girisimei
tahmin etmekteyiz. Ortalama %12 ancak jenerasyonu ortaya ¢ikarmigtir. Bunlarin
gelismis {iilkelerde %25 civarinda artis. icinde olaganiistii biiyiime goriilen alan
Bu isgiler beceri ve  yetenek dijitallesmedir. Tele-saglik ve biofarma
gereksinimlerinde daha biiylik dahil saglik sistemini de 6nemli oranda
farkliliklarla  yliz  yilize  gelmeleri degistiren dijitallesme siireci, yapay zeka
gerekecektir (Lund ve ark. 2021). (Al), operasyonlar gelistirmek icin akilli
Pandemi sonrasi otomasyona makineler, tedarik zincirine, online
yatirimlarinin da ivmelenerek artmasi misteri servisinden uzaktan c¢alisma
beklenmektedir. Lund (2021) diinya alanlarina kadar her alanda olaganiistii
capinda 800 adet isletme ydneticisi ile oranda kullanilmaktadir (Sneader ve
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Singhal, 2021). “Birlesmis Milletler
Ticaret ve Gelisme Ajansma gore
COVID-19’un tetikledigi ekonomik
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Resim 4. Covid-19’un Hizlandirdigi Degisim Farkli Alanlarda Farkli Sekilde Olusabilir
Kaynak. Lund ve ark., 2021

TARTISMA

Covid-19’un calisma
aligkanliklarina yapacagr en biiyiik
etkilerin basinda dijitallesme

gelmektedir. Dijitallesme her alanda
uygulanabilen bir teknik oldugu igin
dogal olarak saglik sektoriine de biiyiik
etkisi olmasi1 beklenmektedir. Medikal
cihaz ve ekipmanlarda yasanan
teknolojik gelisme saglik calisanlarinin
calisma rejimlerini de degistirecektir.
Glniimiizde Tirkiye’den bir doktor
Tiirkiye’deki is yerinden ABD’deki bir
hastay1 ameliyat edebilir duruma
gelmistir. Yasanan bu gelismeler Covid-
19 dahil olmak iizere her tiirlii salgin
hastaliklara kars1 uzaktan c¢alisma
olanagim1  artiracak  ve  bulasic
hastaliklarin yayilma ve dolayisiyla
hayatimiz1 etkileme riskini azaltacaktir.
Saglik sektorii uzaktan calisma olanagi
en zor olan sektorlerden birisi olma
ozelligine sahiptir. Lund ve ark. (2021)
saglik alaninda uzaktan calismanin is
giiclinde %7, 1is siiresinde %6’larda
kalacagini dijital cihazlarin gelismesi
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sonucu bu oranin %15’lere
ulasabilecegini, 2030 yilina kadar saglik
calisanlarina olan talebin az da olsa (%2)
artmaya devam etmesini beklemektedir
(Lund, 2021). Gidda (2022) bu konuda
biraz daha sahin bir goriis ile uzaktan
calismanin  ofislerde %51  saglik
sektoriinde %19 civarinnda olacagini
ongormektedir (Gidda, 2022). Her
alandaki sempozyumlar konferanslar ve
egitimler artitk online yapilir hale
gelmistir. Bu teknik pandemi 6ncesinde
de uygulanabilir olmasma karsin
stipheyle bakilirken pandemi sirasinda
olagan hale gelmis ve artik geri doniis
s6z konusu degildir. “ABD saglk
sisteminin  dayandirildigi  hasta ile
doktorun yiiz yiize goriigmesine gore
sekillenen model salginin artmasina
neden olmakta ve  miicadeleyi
zorlastirmaktadir” (Keesara ve ark.,
2022). Saglik sektoriinde robot ve dijital
teknoloji yogun bir sekilde kullanima
girmektedir. Artik robotlarla
ameliyatlarin  basladigi bilinmektedir.
Daha da Onemlisi muayeneler ve
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kontroller de uzaktan yapilmaya
baglamistir. Telehealth visit olarak
adlandirilan uzaktan muayene ve kontrol
yontemi pandemi ile birlikte biraz da
zorunlu olarak hiz kazanmustir. Ancak
pandeminin etkisini yitirmesine karsin
geri doniis olmadig1 gibi artarak devam
etmekte ve daha da hizlanmasi
beklenmektedir.  “Cincinnati  ¢ocuk
Hastanesi CEO’su Michael Fisher’a gore
2019 yilimin tamaminda 2000 olan tele-
muayene sayist Temmuz 2020°de bir

haftada 5000 adet olmustur. Fisher
Oniimiizdeki donemde bu oranin
%30’lara  ¢ikmasini  beklemektedir.

Japonya’da 2018’de 1000°den daha az
kurum uzaktan muayene ve kontrol
Oonermis iken bu oran 2020°de 16000’
gecmistir (Sneader ve Singhal, 2021).
Covid-19 benzeri salginlarin saglik
sektoriine etkisini en aza indirgemek icin
tartisilmakta olan Onerilerin basinda
tilkketici yani hasta merkezli bir yontem
gelmektedir.  Pandemiler  insanlar
evlerine hapsetti. Insanlar artik evlerinde
kalmayr kaniksadi. Hizmeti evine
bekliyor. Bir diger tartisilan ya da
Onerilen yontem ne tam evde tele tedavi
ne de tam hastanede face to face veya
evde face to face bunun yerine kalici
hibrid yontem Onerilmektedir. Robotlar
kullanilarak otomasyon da bir yontem
olarak  Onerilmektedir. ~ Ekonomik
sikintilar da g6z oniinde bulundurularak
deger temelli bakim bir baska secenek
olarak Onerilmektedir. Ciinkii sagh
sektorii gelirinin  biliylik ¢ogunlugunu
ameliyatlardan elde etmektedir. Tedavi
ve bakim gelirleri yetersiz kalmaktadir.
Bu oOneriler iyi ve eksik yonleri ile
tartisilmakta ve bazilar iilkeden tlkeye
farkli derecelerde uygulanmakta olan
onerilerdir. Bir kisim eksikleri zamanla
giderilerek daha da yayginlastirilmasi
kaginilmaz olacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Covid-19 etkisi ile hizlanan dijitallesme
stirecinin hayatin her asamasina girecegi
ve degistirecegi goriilmektedir. Basta
saglik alaninda olmak iizere daha
onceden sistemin uygulanmasinda sorun
cikaran yasal engeller Covid-19’un
zorlamas1 sonucu ya hafifletilmis ya da
kaldirilmistir. “Telemedicine gibi bazi
dijital teknolojiler on yillardir var
olmasina karsin agir yasal kisitlamalar
ve 6deme sistemindeki zorluklar nedeni
ile yayginlasamamisti. Price Waterhouse
Cooper’un yaptig1 arastirmada ABD
saglik sisteminde faaliyet gosteren firma
yoneticilerinin %381 overall stratejik
planlarinda dijital ekipman olmadigini,
%94°1 idijtal ekipmanlar1 veri saklama,
saglik sigortas1 ve hesap verilebilirlik
gibi amaglarla kullandiklarmi ifade
etmislerdir (Keesara ve ark., 2020).
Beklenmedik olaylar isletmeleri, tilkeleri
ve insanlart ansizin tutum degisikligine
gitme zorunda birakabiliyor. “Covid-19
bir anda yayginlasinca kongre (ABD
Senatosu) saglik sektoriinde o6zellikle
kirsal alanlarda telemedicine (uzaktan
tan1 ve tedavi) oniindeki yasal engelleri
kaldird1” (Keesara ve ark., 2020). Bu
yasal  degisiklik medikal sektori
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Covid-
19’un ekonomiye ve ekonominin alt
sektorlerine  etkisi  hakkinda  her
kurumdan  farkli  degerlendirmeler
gelmektedir. Hatta ayn1 kurumun farkli
raporlarinda farkli rakamlar telaffuz
edildigi goriilmektedir. Ancak gergek
olan su ki pandemi diinyay1 derinden
etkiledi kokiinden degistirmeye devam
ediyor ve geri doniisii olmayacak. Bu tiir
salginlarin etkilerini giderebilmek igin
her zaman devletin devreye girmesi
gerekecek. Ornegin UN WOMEN’m
2020 raporuna gore pandemi kadin issiz
say1sini artiracak.
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Korunmasi gereken bir grup ve devlet
destegi gerekiyor.  Bundan sonraki
pandemilere de hazirlik olmaliyiz.
Hazirlikli olmasi gereken sektor ve
gruplarin basinda ise saglik ¢alisanlar1 ve
medikal sektor gelmektedir.
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