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Ozet

Aragtirma COVID-19 pandemi doneminde bireyler tarafindan algilanan sosyal destegin bireylerin
anksiyete diizeyi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla yapildi. Caligma tanimlayici tiirde bir aragtirmadir.
Calismaya Tiirkiye’de yasayan 18-60 yas arasi, veri toplama araglarina ulagim ve veri toplama araglarini anlama
ve yanitlama engeli olmayan, okuma-yazma bilen, 01.06.2021-01.07.2021 tarihleri arasinda ulasilabilen
bireylerden basit rastgele yontem ile belirlenen bireyler dahil edildi. Caligma verileri web tabanli olarak kisilerin
sosyodemografik 6zelliklerinin yer aldigi Anket Formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Spielberger Durumluluk- Siireklilik Anksiyete Olgegi ile toplandi. Verilerin analizi p<0,05 istatistiksel olarak
anlaml kabul edilerek SPSS programu ile gergeklestirildi. Arastirmada, katilimcilarin Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi puan ortalamas1 56.70+18.01, Durumluluk Anksiyete Olcegi puan ortalamasi 43.70+14.78,
Siireklilik Anksiyete Olgegi 45.37+11,71 olarak saptanmistir. Katilimcilarin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek diizeyi ve Durumluluk ve Siireklilik Anksiyete durumlari arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmug, sosyal destek diizeyleri yiikseldik¢e durumluluk ve siireklilik anksiyete puaninda istatistiksel
olarak anlamli bir azalma oldugu saptanmistir (p<0.001). Calismada bireyler tarafindan algilanan sosyal destek
diizeyi arttik¢a bireylerin anksiyete diizeylerinde azalma oldugu saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Anksiyete, Covid-19 viriis, sosyal destek

How Much Does Social Support Perceived by Individuals Affect the Anxiety Level During the COVID-
19 Pandemic

Abstract

It was conducted to examine the effect of social support perceived by individuals on the anxiety level
of individuals during the COVID-19 pandemic during the research period. The study is a descriptive type of
research. Included in the study were individuals who were determined by simple random method, aged between
18-60 years, who were aged between 01.06.2021 and 01.07.2021, who had no barriers to accessing data collection
tools and understanding and responding to data collection tools, who could read and write. The study data were
collected using a web-based Questionnaire, which includes the sociodemographic characteristics of the
individuals, the Multidimensional Scale of Perceived Social Support, and the Spielberger State-Trait Anxiety
Inventory. The analysis of the data was performed with the SPSS program, with p<0.05 considered statistically
significant. In the study, the mean score of the participants on the Multidimensional Perceived Social Support
Scale was 56.70+18.01, the mean score on the State Anxiety Scale was 43.70+£14.78, and the Trait Anxiety Scale
was 45.37+11.71. It was found that there was a weak negative correlation between the Multidimensional
Perceived Social Support level and the State and Trait Anxiety of the participants, and a statistically significant
decrease was found in the state and trait anxiety scores as the social support levels increased (p<0.001). In the
study, it was determined that as the level of social support perceived by the individuals increased, the anxiety
levels of the individuals decreased.
Keywords: Anxiety, Covid-19 virus, social support
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GIRIS

Tiim diinyayr ciddi olgiide
etkileyen COVID-19 pandemisi ilk
olarak Cin’in Wuhan kentinde 2019
yilinin sonlarinda meydana gelmistir.

(WHO, 2020). Yayilimi heniiz
onlenemeyen, ¢ok fazla sayida insanin
enfekte  olmasmna ve  yasaminin

sonlanmasina neden olan COVID-19
enfeksiyonun tiim iilkeler, toplumlar ve
kisiler iizerinde cesitli ve c¢ok sayida
etkileri bulunmaktadir. COVID-19’un
bu etkileri tip, ekonomi, sosyal hayat,
psikoloji, siyaset, sanat ve dini yasam
gibi alanlarda biiytik oranda
goriilmektedir (Karal ve Biger, 2020;
Yalniz ve ark., 2020). Meydana getirdigi
etki bakimidan pandemi siireci kisilerin
ozellikle fizyolojik ve psikolojik olarak
daha cok etkilenmesine, bu yonde daha
fazla degisim yasamasina neden olmus,
panik, tedirginlik, korku ve kaygi gibi
problemleri  beraberinde  getirmistir
(Karal ve Biger, 2020). Kisiler bu siiregte
kendilerini ve etrafindakileri hem
enfekte olmaktan korumaya caligmakta
hem de psikolojik olarak saglam kalma
ugras1 icerisinde olmaktadir (Karal ve

Bicer, 2020). Bununla ilgili olarak
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu dokuz
farkli ilkede yapilan calismalarin
degerlendirildigi bir aragtirmada
kisilerde %6,33-50,9 araliginda
anksiyete, %14,6-48,3 araliginda

depresyon, %7-53,8 araliginda travma
sonrasi stres bozuklugu ve %§8,1-81,9
araliginda 1ise stres gibi psikolojik
sorunlar yasadig1 belirtilmektedir (Xiong
ve ark., 2020). Hindistan’da yapilan bir
calisma sonucunda ise karantina
doneminde kisilerin %38,2’sinde
anksiyete, %10,5’inde depresyon ve
%74,1’inde ise orta diizeyde stres
goriildiigii belirtilmektedir (Grover ve
ark., 2020). Anksiyete gelecekteki bir
tehdide yonelik genellestirilmis  bir
beklenti, bireyin bir sorunla basg
edememe yoniindeki asir1 uyarilma
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durumunu ifade etmektedir. Anksiyete
belirsizce gelismekte ve cok yavas
kaybolmaktadir ve kas gerginligi, tetikte
olma ve kacinma davramis1 eslik
edebilmektedir (American Psychiatric
Association, 2013; Beck ve ark., 2005).
Pandemi siirecinde sik yasanan ve artan
oliimler; televizyonun, sosyal medyanin,
internet tizerindeki farkli sitelerin salgin
haberleri, ortaya ¢ikan yeni vakalar gibi
nedenler insanlarin anksiyete diizeyini
artirmaktadir. Bununla birlikte pandemi
stirecinde, uygulanmast gereken
kurallar, karantina uygulamasi, sosyal
izolasyon, sosyal mesafe gibi durumlar;
hastaliga yakalanma ve hastalig1 yayma
korkusu, Oliim korkusu anksiyeteyi
artiran  durumlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Duan ve Zhu, 2020; Rubin
ve Wessely, 2020). ABD'de de 775
yetiskin birey ile yiiriitiilen calisma
sonucu COVID-19 pandemisi kaynakli
anksiyete yasayan kisilerin, salgindan
bagimsiz bir anksiyete yasayanlardan
daha ¢ok umutsuzluk, intihar diisiincesi,
hayatlarinda bozulma, daha fazla alkol
ve madde kullanimi goriildigi ifade
edilmektedir (Lee, 2020). Kisilerin
hayatinda tedirginlige neden olan
anksiyete, kisinin okul, is, sosyal iliskiler
gibi gilinliik hayatinin pargalarim1 da
etkilemektedir (Tektas, 2014). Kisiler
sosyal izolasyon gereken pandemi
donemlerinde aile, arkadas, okul, is gibi
sosyal destek sistemlerinden
ayrilabilmekte ve kopabilmektedir. Bu
durumda, yasanan zorluklar ile miicadele
edilmesi gereken, psikolojik destege en
fazla  ihtiyag  duyulan  pandemi
donemlerinde kisiler bu siireci daha zor
bir sekilde gecirmektedir (Giirel ve Er,
2020; Karal ve Biger, 2020). COVID-19
pandemi siirecinde kisilerin psikolojik
olarak zorlayict bir sekilde gecirdikleri
giinlerde  umut  ettikleri, yardim
bekledikleri, sarildiklar1 ya da bir ¢ikis,
kacis noktas1t olarak gordiikleri en
Oonemli unsur sosyal destek sistemleri
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olmaktadir (Giirel ve Er, 2020). Sosyal
destek, cevrenin insana sagladigi sosyal
ve psikolojik destegin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim
dogrultusunda sosyal destek, insanlarin

temel ihtiyaclar1 arasinda
sayilabilmektedir (Tras ve Arslan,
2013). Kisinin sosyal ¢evresinden
sagladigi yardim, iginde bulundugu
stresi  algilamasina, stres durumuna
vermis oldugu yanitin diizeyine ve
stresle nasil bas etmesi gerektigi

konusuna oldukga katki saglamaktadir.
Sosyal destek sistemi gii¢lii olan kisilerin
pandemi siirecinde psikolojik olarak
daha dayanikli olduklar1 ve yasantilarina
daha kolay adapte olabildikleri
goriilmektedir. Insanlarin kisisel, ailevi
ve ¢evresel risk etmenleri ile koruyucu
faktorleri pandemi donemini daha
saglam bir sekilde veya daha az problem
ile gecirmelerine etki etmektedir (Karal
ve Biger, 2020). Ancak literatiir
incelendiginde COVID-19 pandemi
stirecinde kisilerin algiladiklar1 sosyal
destek ve anksiyete diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesine dair sinirli sayida
calismaya rastlanmistir. Bu dogrultuda
calismada COVID-19 pandemi
doneminde bireyler tarafindan algilanan
sosyal destegin Dbireylerin anksiyete
diizeyi iizerindeki etkisinin ortaya
koyulmasi1 hedeflenmektedir.

YONTEM
Arastirmanin tiirii

Bu caligma tanimlayic1 tiirde
arastirmadir.
Arastirmanin yeri

Calisma web tabani iizerinde
Haziran-Temmuz 2021 tarihleri arasinda
gergeklestirildi. Veri toplama araclar
internet ortaminda arama motoru
tizerinden yanitlanabilecek bir form
haline getirildi. Arastirma baglant1 adresi
bireyler ile e-posta, mesaj, sosyal medya
yollarindan paylasildi.
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Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de
yasayan 18-60 yas arasi, veri toplama
araglarma wulasgim ve veri toplama
araglarin1 anlama ve yanitlama engeli
olmayan, okuma-yazma bilen,
01.06.2021-01.07.2021 tarihleri arasinda
ulagilabilen ve c¢alismaya katilmay1
kabul eden bireyler olusturdu. Calisma
orneklemini ise basit rastgele 6rnekleme
yoluyla ulasilabilen 227 kisi olusturdu.
Arastirmanin etik yonii

Calisma igin Atatiirk Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi Etik Kurulu’ndan
08.06.2021 tarihli ve 2021-2/6 sayili
onay alindi. Calisma baslangicinda
bireylere Goniilliilerin Bilgilendirilmis
Olur Formu sunularak bireylerden onam
alindi.
Verilerin toplanmasi

Anket formu ve Olgekler,
https://docs.google.com/forms/d/12pUK
$9e9eHIW440tTXVVDOWIILR]j_sXy1l
IcH9avgerk/edit?hl=tr ’a yiiklenerek
baglant1 adresi bireylere e-posta ve
baglanti linki yoluyla ulastirildi. Anketin
giris sayfasinda bireylere
bilgilendirilmis olur formu sunuldu ve
kabul eden bireyler ankete devam etti.
Veriler 01.06.2021- 31.06.2021 tarihleri
arasinda toplandi.
Veri toplama araglar

Verilerin toplanmasinda literatiir
dogrultusunda arastirmaci tarafindan
olusturulan sosyodemografik 6zellikleri
iceren anket formu, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve

Spielberger  Durumluluk-  Siireklilik
Anksiyete Olcegi kullanilds.
a) Anket formu

Arastirmaci tarafindan
hazirlanan formda bireylerin

sosyodemografik o6zelliklerini, egitim
durumlarin1 ve COVID-19 enfeksiyonu
gecirme durumunu sorgulayan 5 madde
bulunmaktadir.
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b) Cok boyutlu algilanan sosyal destek
olcegi (CASDO) (Multidimensional
Scale of Perceived Social Support-

Mspss)

Bu olgek ABD’de Zimet ve
digerleri (1988) tarafindan
gelistirilmistir.  Olgegin Tiirkge ’ye

uyarlama caligmalar1 Eker ve Arkar
(1995) tarafindan yapilmustir. Olgek,
2001 yilinda Eker, Arkar ve Yaldiz
tarafindan yeniden gézden gecirilmis ve
gecerlik  ve giivenirlik caligmalar
yapilmistir. CASDO, 7°1i likert tipte
(1=kesinlikle hay1r, 7=kesinlikle evet) ve
12 maddeden olusmaktadir. Olgegin aile
(3.4,8,11 maddeleri), arkadaslar
(6,7,9,12 maddeleri) ve 06zel insan
(1,2,5,10 maddeleri) olmak iizere 3 farkl
destegi  iceren 3  alt  boyutu
bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarmin
puanlart  4-28 arasindadir. CASDO
toplam  puam1  12-84  arasindadir.
Puanlarin yiiksek olmasi sosyal destek
algist  yiiksek  oldugunu  gosterir.
Puanlarin diisiik ¢ikmasi sosyal destek
algisinin diistik oldugunu
gostermektedir. Yapt gecerliligi icin
yapilan faktor analizi sonucunda 3 faktor
ortaya ¢ikmis bulunan oOlgegin; ic
tutarlilikta Cronbach Alfa katsayilart
tim Olgek icin .89, aile destegi boyutu
icin .85, arkadas destegi boyutu i¢in .88
ve Ozel insan destegi boyutu igin .92
arasinda ¢ikmis olup oldukca yiiksektir
(Eker ve Arkar, 1995). Calismada ise
tim CASDO icin Cronbach Alfa
katsayisi. 94 olarak bulunmustur.

c) Spielberger durumluluk- siireklilik
anksiyete olcegi (Stait-Trait Anxiety
Inventory/STAI)(EK:3)

Bu o0lcegin orijinali anksiyete
diizeyini tespit etmek i¢cin 1970 yilinda
Spielberger ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. “Durumluluk ve
Siireklilik Anksiyete Olgegi” seklinde
iki boliimden olusmaktadir. Her iki
6lgek 20 sorudan olusan 4’li likert tipli
bir 6lgektir. Olgeklerin her birinden elde
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edilen  puanlar  20-80  arasinda
degismektedir  (Spielberger, 1970).
Tiirkge formuna uyarlamasini ise Oner
Le Compte yapmustir (Oner, 1985).
Durumluluk anksiyete 6lcegi

Bireylerin kendini su anda nasil
hissettigini 6lgmeyi amaglar. Yiiksek
puan alinmasi anksiyetenin fazla
oldugunu diisiik puan alinmasi ise
anksiyete diizeyinin az oldugunu
gostermektedir  (Spielberger, 1970).
Durumluluk  anksiyete  Olceginde;
olumsuz duygular dile getiren dogrudan
ifadeler ve olumlu duygular dile getiren
tersine donmiis olmak iizere iki tiir ifade
bulunmaktadir. Durumluluk Anksiyete
Olgegi’ndeki ters puanlama yapilacak
olan ifadeler 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19
ve 20. maddelerdir. Bu maddeler
puanlanirken 1 agirlik degerinde olanlar
4’e, 4 agirlhik degerinde olanlar ise 1’e
doniistiirtilerek puan hesabi
yapilmaktadir. Olgekten alinan 0-19
aras1 toplam puan anksiyete olmadigini,
20-39 arast toplam puan hafif, 40-59
arast toplam puan orta, 60-79 arasi
toplam puan agir anksiyete diizeyini
gosterirken 60 puan {izeri profesyonel
yardima gereksinim oldugunu
gostermektedir. Olgegin test tekrar
giivenirligi  0.16 ile 0.54 arasinda
bulunmustur (Oner, 1985). Calismada
Durumluluk  Anksiyete Olgegi igin
Cronbach Alfa katsay1s1.96 olarak
bulunmustur.
Siireklilik anksiyete ol¢cegi

Durum ve kosullardan bagimsiz
olarak siire¢ igerisinde kisinin nasil
hissettigini belirtir. Puanin fazla olmasi
yiiksek, az olmasi1 ise diisliik anksiyete
diizeyini ifade eder. Puanlar1 yiizdelik
sirasina gore yorumlarken ayni durum
gecerlidir. Yani diisiik yiizdelik (1, 5, 10)
anksiyetenin az oldugunu
gostermektedir. Uygulamalarda
belirlenen ortalama puan seviyesi 36 ile
41 arasinda degismektedir. 0-30 arasi
disiik, 31-49 arasi orta, 50 ve tistl ise
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yuksek anksiyeteyi  goOstermektedir.
Spielberg Siireklilik Anksiyete
Olgeginde ters puanlama yapilan ifadeler
1, 6, 7, 10, 13, 16, 19°dur. Test tekrar
giivenirligi  0.73 ile 0,86 arasinda
bulunmustur (Oner, 1985). Calismada
Siireklilik ~ Anksiyete Olgegi igin
Cronbach Alfa katsayisi. 93 olarak
bulunmustur.

Arastirmanin simirhihiklar:

Calismanin  kisa bir zaman
diliminde yapilmasi bu c¢aligmanin
stirliligidir.

Verilerin istatistiksel analizi

Veriler SPSS 20 (Statistical
Program for Social Sciences) paket
programi kullanilarak degerlendirildi ve
p=<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul
edildi. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik katsayilari, bagimsiz gruplarda

t-testi, tek yonli varyans analizi
(ANOVA), grup varyanslarinin homojen
olmadigi durumlarda Welch ANOVA,
Post Hoc analizler igin Bonferroni
testleri ve korelasyon  analizi
kullanilmistir. Bu calismada gruplarin
normal dagilim gosterip gostermedigi

belirlenmistir. Normallik testi i¢in
Skewness ve Kurtosis degerlerine
bakilmistir.
BULGULAR

Cizelge 1’de  katilimcilarin
tanitici ozelliklerinin dagilimi

verilmigtir. Arastirma kapsamina giren
kigilerin, %45.8’1 26-35 yas araliginda,
%60.8’1  kadin, %35.7’si  lisans
diizeyinde egitime sahip oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin  %50.2’si
evli ve %454 bir kez COVID-19
gecirdigi saptanmustir.

Cizelge 1. Katilimcilarin tanitic1 6zelliklerinin dagilimi

Ozellikler Say1 %
Yas
18-25 yas 54 5.3
26-35 yas 116 45.8
36 ve lizeri 57 34.4
Cinsiyet
Kadin 138 60.8
Erkek 89 39.2
Egitim Diizeyi
[Ikogretim 25 11.0
Lise 34 15.0
On lisans 47 20.7
Lisans 81 35.7
Lisansiistii 40 17.6
Medeni Durum
Evli 114 50.2
Bekar 113 49.8
COVID-19 Gegirme durumu
Hi¢ gegirmedim 98 43.2
Bir defa gegirdim 103 454
iki veya daha fazla gecirdim 26 115
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Cizelge 2. Katilimcilarin ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi ve durumluluk ve siireklilik
anksiyete 6lgegi puan ortalamalarimin dagilimlari

OLCEKLER Olcek Alt X+SS Min-Max Cronbach Alfa
Boyutlan
o Aile 21.77+6.71 4-28 0.96
» é % §§ D érkadaslar 17.92+6.47 4-28 0.96
3258 82 _Ozelinsan 17.00+8.32 4-28 0.96
0% 0O "Toplam 56.70+18.01 12.84 0.94
Durumluluk 43.70+14.78 20-77 0.96
o 35,0 Anksiyete Olgegi
~ =
3 =0
2538
A - Stireklilik 45.37+11.71 22-77 0.93
< Anksiyete Olcegi
Arastirmada, katilimcilarin Cok Boyutlu 43.70+14.78,  Sireklilik  Anksiyete

Algilanan Sosyal Destek Olgegi puan
ortalamasi 56.70+18.01, Durumluluk
Anksiyete Olgegi puan ortalamasi

Olgegi 45.37+11,71 olarak saptanmistir
(Cizelge 2).

Cizelge 3. Katilimcilarin ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlcegi ve durumluluk ve siireklilik
anksiyete 0l¢cek puan ortalamalar1 arasindaki iligki

OLCEKLER Aile Arkadaslar Ozel insan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi
Durumluluk r=-0.406 r=-0.266 r=-0.141 r=-0.312
Anksiyete Olcegi p<0.001 p<0.001 p=0.034 p<0.001
Siireklilik r=-0.402 r=-0.261 r=-0.243 r=-0.356  p<0.001
Anksiyete Olgegi p<0.001 p<0.001 p<0.001

Aragtirmada, katilimcilarin Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi puan
ortalamasi ile Durumluluk ve Siireklilik
Anksiyete Olgcegi  puan ortalamasi
arasindaki 1iligki Pearson Korelasyon
Analizi ile incelenmis ve sonuglar
Cizelge 3’te verilmistir. Katilimcilarin
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
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Olgegi ve Durumluluk ve Siireklilik
Anksiyete durumlar1 arasinda negatif
yonde zayif bir iligki oldugu ortaya
cikmig, sosyal destek  diizeyleri
yiikseldik¢e durumluluk ve siireklilik
anksiyete puaninda istatistiksel olarak

anlamli bir azalma oldugu saptanmistir
(p<0.001).
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Cizelge 4. Katilimcilar tanitict 6zelliklerinin ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi puan
ortalamalarimin dagilim

Ozellikler Say1 Aile Arkadaslar Ozel insan CASDO
X+£SS X+SS X+SS X+SS
Yas
18-25 yas 54 19.90+6.81 18.31£5.97 17.55+£7.96 55.77£17.29
26-35 yas 116 21.82+6.89 18.37+6.67 16.98+8.87 57.18+18.73
36 ve lizeri 57 23.41+5.84 16.67+6.45 16.51+7.61 56.60+17.47
F(Welch)*=4.231 F=1.466 F(Welch)*=0.247 F=0.112
p=0.017 p=0.233 p=0.782 p=0.894
3>1
Cinsiyet
Kadin 138 22.13+6.56 17.99+6.60 17.00+8.40 57.13£17.93
Erkek 89 21.22+6.93 17.82+6.29 16.98+8.25 56.03+18.20
t=0.993 t=0.196 t=0.016 t=0.447
p=0.322 p=0.845 p=0.987 p=0.655
Egitim Diizeyi
ilkogretim 25 19.16+7.36 15.36+6.09 17.04+8.54 51.56x17.47
Lise 34 22.26+6.35 17.44+5.36 18.35+6.59 58.05+14.64
On lisans 47 20.42+7.18 17.19+6.12 15.80+8.26 53.42+17.27
Lisans 81 22.18+6.59 18.43+6.88 16.96+8.44 57.58+18.95
Lisansiistil 40 23.75+5.66 19.77+6.70 17.30+9.47 60.82+19.26
F=2.474 F=2.164 F(Welch)*=0.590 F=1.533
p=0.045 p=0.074 p=0.671 p=0.194
4,5>1
Medeni Durum
Evli 114 21.09+6.59 18.22+6.11 16.21+8.53 55.53+17.10
Bekar 113 22.46+6.78 17.61+6.83 17.79+8.06 57.87+18.88
t=1.535 t=0.707 t=1.438 t=0.979
p=0.126 p=0.480 p=0.152 p=0.329
COVID-19
Gecirme durumu
Hig gegirmedim 98 21.66+6.86 18.34+6.81 16.59+8.17 56.60+£18.97
Bir defa gegirdim 22.454+6.49 18.11£6.25 17.82+8.47 58.39£17.56
iki veya daha fazla 103 19.50+6.68 15.57+5.70 15.26+8.24 50.34+14.93
gecirdim F=2.058 F=1.981 F=1.187 F=2.097
26 p=0.130 p=0.140 p=0.307 p=0.125

* Grup varyanslarinin homojen olmadig1 durumlarda Welch ANOVA test degerleri alinmustir.

Cizelge 4’te  katihmcilarin
tanitict  dzelliklerinin  CASDO  puan
ortalamalarinin  dagilimi  verilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve
COVID-19 gecirme durumlarina gore
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi
saptanmistir (p>0.05). Yas gruplarina
gore Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi aile alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda gruplar arasindaki
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farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir.  Yapilan ileri  analiz
sonucunda farkin 36 yas ve lizeri gruptan
kaynaklandigr saptanmistir  (p<0.05).
Egitim durumuna goére Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi aile alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir. Yapilan
ileri analiz sonucunda farkin lisans ve
lisansiisti.  gruptan  kaynaklandigi
saptanmustir (p<0.05).
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Cizelge 5. Katilimcilarin tanitic 6zelliklerinin Durumluluk ve Siireklilik Anksiyete Olcegi ve
alt boyut puan ortalamalarinin dagilimi

Ozellikler Say1 Durumluluk Testve p Siireklilik Testve p
Anksiyete Olcegi Anksiyete Olcegi
XSS X+SS
Yas
18-25 yas 54 42.46+15.66 F=0.249 45.25+12.53 F=0.351
26-35 yas 116 44.17+14.27 p=0.780 45.93+11.89 p=0.705
36 ve lizeri 57 43.96+14.78 44 .36+10.65
Cinsiyet
Kadin 138 42.87+14.75 t=1.045 47.18+12.29 t=2.941
Erkek 89 44.97+14.82 p=0.297 42.57+10.21 p=0.004
Egitim Diizeyi
Ikdgretim 25 44.80+16.53 F=1.144 44.36+10.95 F=1.293
Lise 34 41.94+14.43 p=0.337 45.11+10.55 p=0.274
On lisans 47 47.12+15.33 48.61+12.70
Lisans 81 43.61£14.10 44.92+11.66
Lisansiistii 40 40.85+14.78 43.32+11.83
Medeni Durum
Evli 114 43.49+14.37 t=0.214 46.06+11.85 t=0.887
Bekar 113 43.91+15.24 p=0.831 44.68+11.58 p=0.376
COVID-19 98
Gecirme
durumu 103
42.00+£13.02 F=3.407 45.81+11.69 F=0.361
Hig gegirmedim 26 p=0.035 p=0.698
Bir defa 43.62+15.62 3>1,2 45.39+11.75
gecirdim
Iki veya daha 50.42+16.25 43.61+11.97
fazla gegirdim
Katilimcilarin =~ tanitict  6zelliklerinin farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu

durumluluk ve siireklilik anksiyete
Olcegi ve alt boyut puan ortalamalarinin
dagilimi  Cizelge 5’te  verilmistir.
Katilimcilarin  yas, egitim ve medeni
durumlarina gére Durumluluk ve
Stireklilik ~ Anksiyete  olgek  puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olmadigr saptanmistir
(p>0.05). Cinsiyete gore Siireklilik
Anksiyete Olgegi puan ortalamalar
arasinda gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu,
kadinlarin puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. (p<0.05).
COVID-19 gecirme durumuna gore
Durumluluk Anksiyete Olgegi puan
ortalamalar1 arasinda gruplar arasindaki
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saptanmistir.  Yapilan ileri  analiz
sonucunda farkin iki veya daha fazla
COVID-19 gegiren gruptan
kaynaklandig1 saptanmistir (p<0.05).

TARTISMA

Arastirmada cok boyutlu
algilanan sosyal destek diizeyi ile
durumluk ve siireklilik  anksiyete
diizeyleri arasindaki iligki
degerlendirilmis, aralarinda negatif

yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonucuna gore algilanan
sosyal destek arttikca durumluk ve
streklilik anksiyete diizeyi azalmistir
(p<0.001) (Cizelge 3). Xu ve
arkadaglarinin (2020) yaptiklari
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calismada da COVID-19 pandemi
stirecinde  algilanan  sosyal destek
diizeyinin yliksek olmasiin anksiyeteyi
onledigini belirtilmistir. Yapilan farkli
iki caligmada da arastirma sonucuna
paralel olarak algilanan sosyal destek
diizeyr arttikca yasanan anksiyete
diizeyinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir
(Guo ve arkadaslar1, 2021; Kandeger ve
ark. 2021). COVID-19 doéneminde
Ozmete ve Pak’in (2020) yaptigi bir
calismada algilanan sosyal destegin
artmasinin ~ durumluk  ve  siirekli
anksiyete diizeyinin azalmasina sebep
oldugu ortaya koyulmustur. Bu
calismada aileden algilanan sosyal
destegin stirekli anksiyete diizeyini diger
alt boyut destek sistemlerinden daha
fazla azalttig1 belirlenmistir (Ozmete ve
Pak, 2020). Celik ve arkadaslarinin
(2021) yaptig1 calismada aile ve
arkadaslardan algilanan sosyal destegin
anksiyete diizeyini azalttig1 saptanmustir.
Bir kriz olarak meydana gelip normal
akistaki hayatin seyrini
degistirmesinden, imkanlarin
kisitlanmasindan ve bireylerde ani strese
neden olmasindan dolayr COVID-19
pandemisinin  bireylerde anksiyeteye
neden oldugu disliniilmektedir. Bu
siiregte bireylerin farkli sosyal destek
sistemlerine bagvurarak anksiyetenin
Onlenebilmesi veya bu siireci en az
diizeyde anksiyete yasayarak atlatmak
istedikleri  diisiiniilmektedir. ~ Sosyal
destek sistemleri farkli olsa da bireyler
arasinda farkli deneyimler, cesitli
bilgiler paylasilmasi ve bir bulas, kayip,
degisen yasam  seklinden  dolay1
depresyon  durumunda insanlarin
birbirlerini destekleme veya
desteklenme ihtiyacinin karsilanmasinin
anksiyete diizeyini distirdigt
diisiilmektedir. Universite dgrencilerinin
katilimiyla gergeklestirilen bir galismada
ogrencilerin algilanan sosyal destek
diizeyleri yiiksek olsa bile COVID-19
pandemi siirecinde durumluk anksiyete
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diizeylerinin yuksek oldugu
belirlenmistir  (Ortenburger ve ark.
2021).

Arastirmada katilimcilarin algiladiklar
sosyal destek diizeyi, COVID-19 6ncesi
strekli ~ anksiyete ve COVID-19
sirasindaki durumluk anksiyete diizeyi
orta seviye olarak belirlenmistir (Cizelge
4) (Cizelge 5). Cin’ de yapilan bir
calismada katilimcilarin =~ %53,8’inin
COVID-19 pandemisine orta veya
siddetli dilizeyde psikolojik tepkiler
verdigi ve %28,8’inin orta veya siddetli
diizeyde anksiyete oldugu ortaya
koyulmustur (Wang ve ark., 2020).
Erdogdu ve arkadaslarimin (2020)
yaptigt  bir c¢alismada COVID-19
pandemi siirecinde her 4 katilimcidan
birinin anksiyete yasadigi, katilimcilarin

%24’iniin orta ve yiiksek diizey
anksiyete yasadig1 belirtilmistir.
COVID-19 pandemi siirecinde bireylerin
durumluk anksiyete diizeyinin

belirlenmesi amaciyla yapilan iki farkl
calismada katilimcilarin orta ve siddetli
diizeyde anksiyete yasadig1 saptanmistir
(Cullen, Gulati ve Kelly, 2020; Yilmaz,
Istemihan ve ark. 2020). Ozmete ve
Pak’in (2020) yaptig1 bir caligmada
pandemi siirecinde bireylerin anksiyete,
ozellikle durumluk anksiyete diizeyi
stirekli anksiyete diizeyinden yiiksek
bulunmustur. Bu durum pandemi
sirecinin  anksiyete diizeyi {izerinde
etkili ~ oldugunu  diisiindiirmektedir.
Ozmete ve Pak’in  (2020) bu
caligmasinda pandemi siirecinde
bireylerin algiladiklar1 sosyal destek de
yiksek diizeyde bulunmustur. Xu ve
arkadaslarinin (2020) ¢alisma sonucunda
ise  COVID-19 pandemi siirecinde,
hastaligin  yayilmmin  hizli  oldugu
donemde algilanan sosyal destegin
stirekli ~ artti§1, pandeminin  sOniis
siirecinde ise sabit kaldigi ifade
edilmigtir. Pandemi dénemindeki yiiksek
ve hizli 6liim oranlari, hizli yayilim orani
ve hizlt bulas riski ve bulag durumunda
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ylksek hasta etme olasiligr oldugundan
COVID-19 pandemi siirecinde bireylerin
anksiyete diizeyinin arttig1
distiniilmektedir. Arastirma sonucunda
diger arastirmalardan farkli olarak sosyal
destek, durumluk ve siirekli anksiyete

diizeylerinin orta diizeyde ¢ikmasi
bireylerin yasadiklari toplumun
farkliligindan, bireylerin egitim
seviyelerine, cinsiyetlerine ve yas

gruplarina gore stres algilama ve kriz
yonetme yontemlerinin farkliligindan
kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda yas gruplarina ve
egitim durumuna goére Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi aile alt
boyutunda farklilik oldugu goriilmiis,
yapilan ileri analiz ile 36 yas ve iizeri
grup ile egitim diizeyi lisans ve lisans
isti olan katilimcilarin  algiladiklar
sosyal destegin daha yiiksek diizeyde
oldugu gorilmistir (p<0.05) (Cizelge
4). Guo ve arkadaglar1 (2021) yaptiklari
bir ¢alismada COVID-19 pandemi
siirecinde cinsiyete gore kadinlarin
erkeklere gore daha fazla sosyal destek
aldiklarini; yasa gore ise ileri yaslarda
algilanan sosyal destegin azaldigini
belirtmistir. Ozmete ve Pak’in (2020)
yaptig1 bir aragtirmada ise cinsiyet ve yas
acisindan algilanan  sosyal destek
arasinda farklilik goriillmemis, medeni
durum  acisindan  evli  kisilerin
algiladiklar1 sosyal destegin bekarlardan
yuksek oldugu, egitim durumuna gore
degerlendirildiginde ilkokul mezunu
kisilerin algiladiklar1 sosyal destegin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. ~ Yapilan  baska  bir
calismada ise yine kadinlarin
algiladiklar1 sosyal destegin erkeklerden
yiiksek oldugu ve evli bireylerin
algiladiklar1  sosyal destegin  bekar
bireylerden yiiksek oldugu saptanmistir
(Karal ve Biger, 2020). COVID-19
pandemisi slirecinde anksiyete diizeyi
lizerine yapilmis baska bir ¢calismada da
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
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diizeyde anksiyete yasadig1 belirtilmistir
(Erdogdu, Kogoglu ve Sevim, 2020).
Ozmete ve Pak’in (2020) yaptig
calismada bireylerin algiladiklar1 sosyal
destek yiiksek diizeyde bulunmus, alt
boyutlar degerlendirildiginde algilanan
aile ve arkadas destek puanlarinin diger

0zel insandan  algillanan  destek
puanlarindan yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Yapilan baska  bir

calismada ise sosyal destek alt boyutlari
degerlendirildiginde kadinlarin aileden
algiladiklar1 sosyal destegi yiiksek
diizeyde bulmustur (Guo ve arkadaslari,

2021). Arastirmada cinsiyete gore
stireklilik anksiyete diizeyine
bakildiginda  kadinlarin stireklilik

anksiyete diizeyleri erkeklerin stireklilik
anksiyete diizeylerinden daha yiiksek
oldugu gorilmistir (p<0.05) (Cizelge
5). Ozmete ve Pak’m (2020) yaptig
calismada durumluk ve siireklilik
anksiyete diizeyi kadinlarin erkeklerden
yiiksek oldugu belirtilmistir. COVID-19
stirecinde yapilan bagka bir ¢alismada
cinsiyet yoniinden durumluk anksiyete
diizeyi degerlendirildiginde kadinlarin
durumluk anksiyetelerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu belirtilmistir
(Ozmete ve Pak, 2020). Ayrica Yilmaz
ve arkadaslarmin  (2020) yaptigi
calismada da COVID-19 doéneminde
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
diizeyde anksiyete yasadig1 saptanmustir.
Kadinlarin COVID-19 doneminde artan
sorumluluklari, ¢alisan kadinlarin evden
calisma ve ¢ocuklarinin evden egitim
alma, eslerin evden ¢alismasi, hasta olan
bireylerin, esin, ¢ocugun bakiminin
saglanmast veya hastaliktan korunma
onlemlerinin alinmasi kaynakli pandemi
stirecini daha stresli hale getiren
durumlarin  kadinlar icin anksiyete
diizeyini artiran  faktorler oldugu
diistiniilmektedir. Arastirma
sonuglarinda ~ COVID-19  gecirme
faktoriine baglh olarak iki ve daha fazla
COVID-19 geciren bireylerin durumluk
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anksiyete diizeylerinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir. (p<0.05) (Cizelge
5). COVID-19 gibi agir seyreden ve
belirlenmis  bir tedavisi  olmayan
hastaliga i1ki ve daha fazla kez
yakalanmis olmak, tekrar yakalanma ve
bagkalarina bulastirma korkusu COVID-
19°a iki ve daha fazla kez yakalanan
bireylerin durumluk anksiyete diizeyinin
yiiksek olmasmna neden olabilecegi
distiniilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada COVID-19 salgimi
siirecinde bireyler tarafindan algilanan
sosyal destek diizeyi, durumluk ve
sireklilik anksiyete diizeyi ve ikisi
arasindaki iliski  degerlendirilmistir.
Duruma 6zgii, anlik anksiyete diizeyi ile
bireyin siirekli hissettigi genel anksiyete
diizeyt ayr1 Olciilmiistiir. Enfeksiyon
alma ve bulastirma riski, enfeksiyonun
onlenmesi ve tedavisi siirecindeki
belirsizlik ve yasamin ciddi anlamda
tehlikeye girmesi gibi tehditleri tasiyan,
toplumsal saglik sorunu COVID-19
pandemisi, bireylerin anksiyete diizeyini
etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. Calisma
sonucunda bireyler tarafindan algilanan
sosyal destek diizeyi arttikga bireylerin
anksiyete diizeylerinde azalma oldugu
ortaya konulmustur. COVID-19 salgini
uzun siire siddetli etkiyle devam eden,
stres yaratan bir kriz olarak yasami

kesintiye ugratmis ve profesyonel
hizmetlere erisimi
zorlagtirmistir. COVID-19  pandemisi

gibi tim diinyay1 etkileyen, toplumsal
kriz durumlarinda, daha kotii sonuglarin
ortaya ¢ikmasini dnlemek, durumun en

az zararla yonetilebilmesi ve kriz
durumuna uyumu saglamak i¢in
anksiyetenin ~ kontrol  alinabilmesi

PR

onemlidir. Olagan yasamin degistigi,
insan iligkilerinde degisimlerin  ve
siirlamalarin oldugu COVID-19 salgin
doneminde bireylerin etrafindaki
insanlardan algiladiklar1 sosyal destek
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olduk¢ga  O6nem  kazanmistir.  Bu
dogrultuda bireylere etraflarindaki,
kolay  ulagilabilir  sosyal  destek
sistemlerini tanitici ve bu sosyal destek
sistemlerinden nasil faydalanabilecegi
konusunda gerekli egitimler
diizenlenmelidir. ~ Bireylere  sosyal
etkilesim  ortamlart  ve  firsatlari
konusunda destek saglanmalidir.
Bireylerin  sosyal destek algisini
giclendiren hizmet ve girisimler,
oncelikle yiiksek riskli bireyler olmak
lizere bireylerin bas etme
mekanizmalarim1  gelistirebilir. ~ Bu
arastirma bulgulari, bireylerin
algiladiklar1 ~ farkli  sosyal destek
sistemlerinin de sorgulandigi, kriz
durumlarinda  anksiyeteyi etkileyen
farkli faktorlerin de yer aldigi daha
kapsamli ve daha  genellenebilir
caligmalara dayanak noktast
olusturabilir, degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya cikarilmasinda
kullanilabilir. Nicel olarak
gergeklestirilen bu calisma bireyler ile
gerceklestirilecek goriismeler yoluyla
nitel olarak yapilabilir, bdylelikle
bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
sistemleri ile yasadiklar1 anksiyete daha
ifade edilebilir bir sekilde ortaya
koyulabilir, yasanilan anksiyetenin tam
olarak nedeni saptanabilir, bireylerin
sosyal destek sistemlerinden beklentileri
ve algiladiklar1 sosyal destegin niteligi
daha kapsaml sekilde sorgulanabilir. Bu
aragtirmaya benzer bir konuda daha
genis bir 6rneklem grubuyla, daha fazla
degiskenin  sorgulandigi  caligmalar
gergeklestirilebilir, boylelikle COVID-
19 enfeksiyonun etkileri konusunda daha
fazla bilgi ortaya cikarilabilir, dl¢tilebilir
ve literatiire ¢esitlilik kazandirilabilir.

Etik Kurul Onay1
Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Etik Kurulu’'ndan onay

alinmustir (08.06.2021, 2021-2/6)
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