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Ozet

Koronaviriis (Covid-19) hastaliginin bir pandemi salginina doniismesiyle beraber diinya iizerinde
stire gelen 20. ve 21. yiizyila ait pek ¢ok alisgkanligin ve diizenin degisime ugradigi bu dénemde sanayi
sektoriiniin ve Uretimin ayni kalmasi beklenemez. Diinya’nin zaruri bir degisim siirecine girdigi bu
donemde iiretimin ne sekilde etkilendigi ve ne sekilde devam edecegi 6nemli bir yer teskil etmektedir.
Yapabilen tim sektorler uzaktan c¢alisma rutinine gegigmis olsa dahi iiretimdeki insan ihtiyaci sanayi
sektoriiniin uzaktan ¢aligmasini engellemis ve iiretim oranlarini diislirmiistiir. Ayn1 zamanda tiiketimle
tamamen paralel ilerleyen iiretim sektoriinii ve ayni zamanda insanlarin sahsi ulasim icin tercih ettikleri
otomobilleri ve sektorii fazlasiyla etkilemistir. Bu sebeple otomotiv ve iiretim alaninda yonelim, yaklagim,
is giicii ¢oziimleri gibi farkli konularin ele alinmasi ve stratejik bir planlama yapilmasina ihtiya¢ oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢aligmada Koronaviriis sebebiyle olusan pandemi siirecinde otomotiv sektdriiniin nasil
etkilendigini ve bunun sonuglarinin nasil olacagi lizerine bir arastirma yapilmistir. Otomotiv sektoriinde
Covid-19 pandemisinin etkilerinin sonuglar1 degerlendirilerek alinmasi gereken Onlemler sirasiyla
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Koronaviriis, otomotiv, liretim

The Effect of The Pandemic Process on The Automotive Industry and Production

Abstract

With the Coronavirus (Covid-19) disease turning into a pandemic epidemic, the 20th and 21st
century diseases that have been going on around the world. The industrial sector and production cannot be
expected to remain the same during this period when many habits and patterns of the 19th century are
changing. In this period when the world is undergoing a necessary process of change, how production is
affected and how it will continue is an important place. Even though all sectors that can do it have switched
to remote working routine, the need for people in production has prevented the industrial sector from
working remotely and reduced production rates. At the same time, it has affected the production sector,
which is completely parallel to consumption, as well as the cars and sector that people prefer for personal
transportation. For this reason, it has been seen that different issues such as orientation, approach, workforce
solutions are needed in the field of automotive and production and strategic planning is needed. In this
study, a study was carried out on how the automotive sector was affected during the pandemic caused by
coronavirus and how the consequences of this would be. The results of the effects of this pandemic in the
automotive sector are evaluated and the measures to be taken are given respectively.

Keywords: Pandemic, coronavirus, automotive, manufacturing
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GIRIS

Bu arastirma boyunca otomotiv
sektoriinde etkili olan bir¢ok
parametreyi farkli konular altinda
inceleyerek  sektortin  ileride neler
yapabilecegini  ve  krizleri  nasil
yonetebileceklerinin  cevabini  ariyor

olacagiz. Covid-19 ile kars1 karsiya
kalinan 6n goriilemez sorunlarin ve yeni
hayat rutinlerinin sektore getirdigi
etkileri inceleyerek sektoriin ilerleyen

zamanda bulunabilecegi  pozisyonu
ariyoruz. Insanlik tarihi boyunca
degisen iiretim anlayisini
simiflandirirken  kullanilan  endiistri

devrimi smifinda 3. Endiistri Devrimi
icerisinde bulunmaktayiz. Bundan 6nce
gerceklesen 3 devrimin tamami bilimsel
kesiflerin verimi artirabilmesi sebebiyle
yapilabilmis durumdadir. Teknolojik
gelismeleri takiben iiretim sektdriiniin bu
kadar biiyliyebilmesine 6n ayak olan
baz1 fikir modelleride mevcuttur.
Fordizm, 2. Diinya Savas1 sonrasi kapital
iiretimin vasifsiz iscilerle ne boyutlara
ulasabilecegini bizlere net bicimde
gostermistir. 250  yil  igerisinde
durmaksizin gelisen tiiketim ve iretim
biitiinii talebin asla dip seviyeleri

gérmemesi adina calistigindan bu tarz
bir talep c¢okiisiine hazirlikli degildir.
Ayni  zamanda  1920’lerden  beri
stiregelen iiretim bandi mantiginin ¢ok
is¢iye muhta¢ olmasindan pandemiyle
beraber iiretim sektorii son yillar
icerisindeki en bliyiik kafa karigikligini
yasamaya baslamistir. Soguk Savasin
tetiklemesiyle  baslayan  teknolojik
gelisim cagmin son duragr pandemi
etkisini azaltacak ¢oOziimler haline
gelmistir. Is giiciiniin ucuzlugu sebebiyle
ertelenmesinde bir problem goriilmeyen
Endiistri 4.0 mecburen yapilacak bir
devrim haline gelmis olabilir.

Sektorde Hakim Olan Goriisler Ve
Pandemi Etkileri
Ingiltere’de imalat sektorii ile

ilgili olarak yapilmis olan
bir anket ¢alismasinda, ankete
katilanlarin ~ %80’inden daha  fazlasi
ontimiizdeki iki ¢eyrekte cirolarinda

diistis beklerken, %981 ise pandeminin

ticari operasyonlar tizerindeki
etkisi konusunda olumsuz endiselere
sahip  olduklarini ifade  etmektedir

(Nicola, 2020).

Iki Ceyrek Boyunca

&
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Sekil 1. ingiltere Ciro Beklentisi Anketi

Guy Kawasaki’nin yapilan bir
canlt yayin esnasinda pandemiyle alakali
gorlslerini dile getirdi. Bu goriislerini
kisaca Ozetlemek gerekirse; Hayatta
kalmanin birinci 6ncelik oldugunu,
nakidin ¢ok daha kiymetli bir pozisyona
gectigini, tedarik  zincirlerinin - ve
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giivenirliklerinin ¢ok 6nem kazandigini,
tedarigin yerellestirilmesinin getirilerini
vurguladi. Degisimin kabul edilmesini
ve durum icinde kalanlarin en iyi yolu
bulmak icin diisiinmesini tavsiye etti
(ILO, 2020). Audi ise Hindistan’daki
liiks otomobil sektoriiniin 5-7 arasinda
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geriledigini bildirdigi bir yaz1 yaymladi
(Oggusto, 2020). Tofas CEO’su yaptigi
aciklamalarda 1 milyon TL’lik hacimden
gerileyen ve 2020 yilmi 800 bin TL
hacim civarinda kapatmasi1 beklenen
durum hakkinda: 1 milyon TL hacme
kisa stlirede geri donmeyi beklediklerini
ifade etti Clemens ve ark., 2020).
Almanya'da korona krizi nedeniyle
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sanayi Uretimi Nisan aymnda bir 6nceki
aya gore yiizde 17,9 diisti. COVID-19
salgini nedeniyle ABD'de sanayi liretimi,
mart ayinda ylizde 11,2 azaldi ve
endeksin 101 yillik tarihindeki en yiiksek
aylik diisiisii gordii. Imalat sanayi de
rekor kirdi. Nisanda yiizde 13,7 azalarak
tim zamanlarin en biylik distlstini

kaydetti.
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Sekil 2. Amerika Imalat Sanayi Endeksi (Bozkurt, 2020)

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin
(ILO) hazirlamis oldugu otomotiv
sektorii 6zetinde de dikkate deger veriler
yer almaktadir (Kawasaki, 2020).
Pandeminin sert darbesiyle beraber
Avrupa ve Kuzey Amerika’da tireticiler
77,7 milyar dolarlik bir daralma yasamis
durumdalar.  Bu  negatif etkinin
ekonomilerindeki ana garkin otomotiv
sektori olan  bircok iilkeyi de
beraberinde etkileyecegini ve bazi
kapanmalara sebebiyet verebilecegini
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belirten 0Ozet pandeminin {iretimdeki
yikicr etkisini gozler 6niine sermektedir.
Otomotive sektoriiniin satig tarafindaki
verilerde diisiisiin netligini
gostermektedir.  Asagidaki  grafikte
Avrupa Otomobil Ureticileri Birliginin
(ACEA) her yilin subat ayinda aciklanan
satig rakamlari verilmistir (Sekil 3). 2020
subat ayr pandeminin net etkileri
gorilmeden Oncesine ait olmasina
ragmen otomobil satislarinda %-7,4’liik
bir diisiis yasanmistir.
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Sekil 3. Yillara gore satilan arag sayisi, 2021)

Covid-19 Ve Miisteri Iliskileri
Pandemi doneminde firmalarin
miisteriye olan yaklasiminda bazi
degisimler yasandi. Bu degisimler
misterilerin  giivenlerini  kazanmak,
kontrol kendilerine vermek,

hissini

degisen talepleri hizla karsilamak ve
ihtiyaglaria yonelik satis yapmak odakl
oldu. Tim bu gelistirme ¢alismalar1 6
kategoride ve 10 puan iizerinden bir
grafige asagidaki gibi yansitilabilir.

Empati
Muisterinin onemsendiginin gosterilmesi, misterinin bulundugu sarta
gore dogru iletisimin saglanmasi

Musterinin durumunu anlama ve ihtiyaclann onceliklendirerek

{ Kisiye dzel kalma
misterinin kontrold almasinin saglanmasi

Misterinin bilgi, drin ve servislers en kolay ve zashmetsiz sekilde

Zaman ve efor ‘
erisiminin saglanmasi

Beklenti
Miisterinin beklentilerinin belirlenmesi, yonetilmesi ve kriz ortaminda
kesintisiz olarak mister ihtiyaclannin saglanmas:

“

Coziim odakh yaklagim
Hizla degisen musteri ihtiyag ve sorunlanna tuzh gozimlerin dretilmesi

~

4

Butdanlik
Guvenlik onceligiyle, dogru olamn yapilmasi, zor durumda olanlann
ihtiyacimin kargilanmasi, adil ve musteri yaranna hareket edilmesi

Sekil 4. Miisteri iliskilerini Gii¢clendirme (Lenzen ve ark., 2020)

Bu grafige bakilarak 6rnek olarak
tekstil firmalarmin maske {retimine
yonelmesi ¢oziim odakli bir hareket
olarak gosterilebilir. Zincir
marketlerinse bu donemde lider sektor
haline gelmesinde tedarik zincirlerini
tam performans kullanmalar1  ve
calisanlarina koruyucu friinleri tedarik
etmekten taviz vermemeleri yardimci
olmustur. Bu da zaman ve efora 6rnektir.
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Kisiye 6zel kilma ve empati tarafinda ise
online satis sitelerinin son donemdeki

basarilari ve miisteriye 0Ozel iiriin
onermeleri 1yt bir ornek teskil
etmektedir.  Otomotiv  sektérii  bu

iliskileri 1ileriye gdotiirmek igin giincel
coziimler getirmek zorunda kalacaklar.
Miisteri psikolojisinde derin verilere
sahip Treticilerin bu problemlere net
cOziimler getirmesi zor olmayacaktir.
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Maliyet Etkinligi Analizindeki Ani
Degisimin Ureticilere Etkisi

Kisaca tanimlamak gerekirse
belirlenmis bir amaca ulasmak igin

karsilagtirilmasina  maliyet  etkinligi
analizi denir. Burada her bir olasiligin
dolayli ve dolaysiz tiim maliyetleri goz
Oniine alinarak toplam maliyeti en diisiik

mevcut  olasiliklarin  maliyetlerinin olan segilir.
(+) Maliyet
L
Maliyet (+) M?"}’_Et{ﬂ
Etkililik (-) Etkililik{+)
() - (+) Etkililik
Bélge 3 Bdlge 4
Maliyet (-) Maliyet (-)
Etkililik (-) Etkililik (+)
)
Sekil 5. Maliyet/Etkililik Tablosu (Business News, 2020)
Yukaridaki  tabloda  maliyet kayiplar sonrasi toparlanmaya calisan

etkinliginin bolgelere ayrilmis durumu
gosterilmistir. Otomotiv sektorii son
yiizyilda toplamis oldugu tiim birikimini
yukaridaki tablonun en optimum
noktasinda kalabilmek i¢cin
kullanmaktadir. Covid-19 ise piyasadaki
ireticilerin ellerinde hi¢ olmayan tarzda
veriler istemekte ve hizli tepkiler
istemekteydi. Endiistrinin tepki
vermesindeki gecikme veya verilen
tepkilerin halen diizenlenir pozisyonda
olusunun belli sebepleri mevcut. Covid-
19 tim diinyayr etkisi altina almakla
kalmayip, en etkili ¢oziim olarak
karantina siirecini hayatimiza sokarak
tiikketicilerin 6zellikle baz1 harcamalarina
getirdigi  engeller  yilizinden tiim
piyasalar1 agir bir kayba ugratti. Bu

930

diinya  piyasalarindaki  giivensizlik
tireticileri ciddi bir uguruma siiriikledi:
maliyet etkinligi... Firmalar yillardir
stire gelen diizenli veri akis1 sayesinde
departmanlari tarafindan verilen maliyet
etkinligi rakamlarina giivenerek
gergeklestirdikleri tim yatirim
stratejilerini gdzden gecirmek zorunda
kaldi. Tim bu olumsuzluklarin yanina
Covid-19’un  piyasaya pompalamis
oldugu belirsizlik tiim ham madde ve ara
madde fiyatlarm1  devamli  olarak
degisime mahkiim etti. Firmalar
stireclerindeki 6nemli proseslerden olan
maliyet etkinligini efektif
kullanamamaktan  kaynaklanan agir
bedeller 6demek zorunda kaldilar.
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Sekil 6. Ham Petrol Vadeli islemler Grafigi (Kurt, 2019)

Bahsedilen ham madde
dalgalanmalarinin en net
gostergelerinden birisi olarak

20.04.2020 tarihindeki ham petroliin

vadeli islemler piyasasinda akil almaz
negatif degere diisiisii gosterilebilir. Bu
tarihte ham petrol fiyat1 20 TL bandindan
-37 TL bandina kadar diismiistiir.

07,80
B4 58
20505
Lt
Investing com N
Agn 1 2030 Jem 1 2020 g 1 2030 Gl 1 2030 g 120320 Fei 12021 :: -
Sekil 7. Celik Hasir Islem Fiyat: Grafigi (PWC, 2020)

Bu grafikte ise Ingiltere Emtia faydalandigi  disa  doniikk  iiretim
Piyasasi’ndaki ¢elik hasirin 06.02.2020 modelleri sayesinde yillardir {iretici
ile 06.02.2020 arasindaki fiyat grafigi markalar ~ kendilerine en  uygun
verilmistir.  Bu  siliregte  grafikten noktalarda  simir  fark  etmeksizin
anlagildigi gibi  hizla yiikselmesine caligmaktaydi (Report, 2020). Fakat bu

ragmen beklenmedik diistisler ham
madde pazarindaki kararsizligin ve
karamsarligin gostergelerinden.

Ulke  Yonetimleri ve  Uretici
Yonelimleri
Pandemi sureci ulkelerin

ekonomik strajelerini degistirmelerine
sebep oluyor. Kapital sistemin is
giicinlin ve lojistigin ucuzlugundan
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sert darbenin ardindan anlasildi ki
iireticilerin lojistik mesafelerini
kisaltmalar1 olas1 her tiirlii felaket igin
kendilerine katki saglayacak. Diger
yandan {iilke yonetimlerinin ekonomik
olarak  kalkinma  hizim1  artirma
caligmalar1 artik ekonomik faaliyetleri
ve ulusal giivenligi beraber konusma
gerekliligini dogurdu. Her krizin ardin
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oldugu gibi hi¢ olmadig1 kadar hizlanan
giic degisimlerinin artitk mermi ile degil
teknolojiyle oldugunu fark eden iilke
yonetimleri  {reticilerin  ve  “’know
how’’in  topraklarina gelmesi igin
adimlar atmaya bagladi. Tiim bunlara
ragmen ulusal giivenlik ve ekonomi
ikilisinin disinda iilkeler arasi iletigimler
halen belirsiz ve kaygan bir zemin
olusturdugundan iireticilerin bu noktada
isabetli adimlar atmasi sarttir. Aksi halde
teknoloji devi sirketlerin biiytik tlkeler
tarafindan kara listeye alindig1 bu ticari
iklimde hayatta kalmalart oldukca
zorlasacaktir. Cin’in teknoloji
firmalarinin  sektore dalgalar halinde
yayllmasinin Oniine ge¢meye calisan
ABD, once Huawei ve sonrasinda ise
Xiaomi firmalarin1 kara listeye alarak
Pazar paylarin1 azaltmak igin sert
yaptirnmlar uyguluyor. Ote yandan Cin
sitketleri  bu  politikalara  ¢oziimii
iiretimde yerellesme adimlar atarak
¢Oozliime gotiirmeyt amachyor. Bu
konuda Xiaomi firmas1 Istanbul’a 30
Milyon Dolar degerinde fabrika kurma
kararimi resmilestirdi. Yakin gelecekte
bu tarz durumlart otomotiv sektoriinde
de gérmek sasirtici olmayacaktir (Xu ve
ark., 2021). Farkli sektorlerde yerel
tretim Orneklerini ¢ogaltmak gerekirse
fast food sektoriiniin  Onciilerinden
Burger King markasi restorant zinciri
actigt tim ilkelere {tretim tesisleri
kurarak lojistik problemlerini rahatlikla
¢Ozmiis vaziyettedir. Farkli endiistrilerin
benzer yaklasimlar1 benimsemelerine
ragmen  iilke  yOnetimlerinin  bu
siireclerden giiclenerek c¢ikmak igin
atacagl adimlarin yonii her zamankinden
degerli hale geldi. Bu pozisyonda
tireticilerin hangi firsatlar1 ne sekilde
degerlendirecegi ise heniiz belirsizligini
koruyor.
Otomobil Sektoriiniin Ekonomideki
Yeri ve Gelecegi

Salgin oncesi
sektoriiniin - Onlimiizdeki

otomobil
10 yil igin
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biliyliyecegi yoniindeki algi cok netti.
Otomotiv sektorii hem gelismekte olan
hem de gelismis ekonomilerde Snemli
bir gelir katkist olusturur. Ulkelerin
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) oran1
acisindan bir omurga goérevi goriir. Bu
sebepten ekonomik biliyiimenin en net
belirtilerinden biri otomotiv
sektoriindeki biiyiimedir. Bu alim giicii
artan her tiiketicinin dogrudan dahil
olmak istedigi bir ekosistem olan
otomotivin  en  biiylk  biiylime
kaldiraclarindan olmasimi saglar (Li,
ark., 2021). Birlesik Krallik'in otomobil
endiistrisinin yillik cirosu 82 milyar
sterlinin iizerindedir ve ekonomiye
onemli bir 18,6 milyar sterlin eklerken,
daha genis otomotiv  sektoriinde
823.000'den fazla personel istihdam
etmektedir (Farzami, 2020). Siirmekte
olan salgin nedeniyle, biiyliikk otomobil
sirketleri  azalan  satislarla  isten
¢ikmaktadir. Ornegin Aston Martin
Lagonda Global Holdings Plc,
isgiicliniin% 20 oraninda kii¢lildigilinii
duyurdu. AB genelinde hiikiimet
tarafindan uygulanan kilitleme
kisitlamalari,  potansiyel = otomobil
alicilar1  evde kilitlendiginden Mart
2020'den bu yana birka¢ fabrikanin ve
showroomun kapatilmasina neden oldu.
Bu kapaniglar, Lookers Plc gibi arag
distribiitorlerini 12 saha operasyonunu
kapatmaya ve 1500 c¢alisan1 isten
cikarmaya bile zorladi. Ingiltere'de
satislar, ayn1 aydaki bir onceki yila gore
neredeyse yiizde 89 oraninda azaldi
(PWC, 2020). Siddetli salgmn, biiyiik
otomobil sirketlerinin 6zlemlerini ezici
bir durma noktasina getirdi. Bu, 1.6
milyar dolarlik Mazda-Toyota ortak
girisim projesinin durdurulmasini, Fiat
Chrysler  Automobiles'in  Detroit'teki
birden ¢ok projesinin yapimini ve Ford
Motor Co.'nun eski bir Detroit tren
istasyonunu yenilemek icin yaptigr 740
milyon dolarlik projeyi igerir. Ek olarak,
sahaya girmeden Once sicaklik taramasi,
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tibbi simif maskeler takma ve sosyal
mesafe gibi giivenlik ve kilitlenme
protokolleri nedeniyle General Motors
iretim tesisleri yavasladi (Beaks, 2020).
Otomotiv endiistrisi geleneksel olarak
etkili bir rol oynamaktadir ve tedarik
zinciri kesintilerini yonetmedeki
birikmis deneyimleri nedeniyle diger

sektorlerden bazilarina dersler
vermektedir. Bu nedenle, COVID-19'un
neden oldugu kesintileri yonetmede
boylesine kritik bir tedarik zincirinin
tepkisini incelemek, genel olarak iiretim
tedarik zincirinde esneklik olusturmak
icin bir 6rnek sunabilir (Belhadi ve ark.,
2021)

Otomotiv Pazan

48 948 51.554

28.123

569
14.847 2

!
50.651 27.165
31944

33.308 43.89%
33.947

107.969

93.404 77-125

89.41%
82.82499 RS

72.78%
43.570

59.575
50.
43.068

18.442

Sekil 8. ODD 2020 yil1 aralik ay1 raporu

Tiirkiye Otomotiv Distriibitorleri
Dernegi (ODD) 2020 Aralik Raporuna
gore Tirkiye otomotiv pazari, 10 yillik
Aralik ay1 ortalama satiglara gore %18,6
diisiis gosterdi. Ayn1 zamanda bu rapora
bakilarak 2020 Mart, Nisan ve Mayis
aylarinda olusan distisleri gormek
miimkiin (Hayakawa, 2020). Uretim ve
tiiketim bakimindan ¢ok biiyiik bir Pazar
olan Cin otomotiv tesislerindeki is¢ilerin
neredeyse tamamini Karantinaya alarak
ireticilerin tiim operasyonlarini sekteye
ugratti. Yalnizca Toyota veya Hyundai
gibi  firmalart etkilemekle kalmadi
Cin’de montaj hattina sahip olan
Volkswagen AG’de bu siirecte bedel
0dedi. Pandeminin yayilim siirecinin
online gecilememesi ile Amerika’da
Tesla’ya dahi fabrikasim1 kapattirarak
tim  bliyik firmalart  operasyon
takvimlerinde tahmin edilemez noktalara
getirdi. Tim bu sartlarin  getirdigi
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agirliktan olsa gerek otomotivde dev iki
firma birlesti. PSA ve Fiat Chrysler
birleserek Stellantis adini aldilar. Yikict
ekonomik etkenlerin iistesinden gelmek
ve normallesme ile ¢ok daha cesur
adimlar atabilmek adina makul bir hamle
olarak nitelendirilebilir. On yillardir
cevre kirliliginde basrollerden olan icten
yanmali motorlarin karsisindaki
aktivistler ve Euro standartlar tireticileri
ciddi sekilde zorlamaya baglamisti. Buna
kanit olarak son yillarda art arda gelen
emisyon skandallar1 konuyu Ozetler
nitelikte. Elektrikli ara¢ piyasasinda son
yillarda ataga kalkan biiyiime hizini
yakalamak i¢in ekonomik toparlanma
stirecini 1yl kullanabilen firmalar uzun
vadede pandemi etkisini lehlerine
cevirebilirler. Yikici inovasyonlarin hiz
kazandig1 boylesine bir donemde bile
otomotiv sektorii diinya ekonomisindeki
ana carklardan biri olarak kalacagimin
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giiclii  sinyallerini  veriyor. Gelisen
teknolojilere ayak uydurmakla kalmayip
onciilik eden fiireticiler bir¢ok tilkenin
ekonomik omurgasi olmayzi siirdiirecek.
Salgin Doneminde Otomotiv
Sektoriinde Endiistri 4.0 Onemi

18. yiizyilda endiistriyel liretimin
basladigt donemde buhar kullanimi ve
mekanize Uretim ekonomide ciddi
degisikliklere neden oldu. Sonug olarak,
iirlin miktarindaki ve iirtin kalitesindeki

artisgla  birlikte {dretim  maliyetleri
azalmistir. Bu donemde iretim, el
emekten makinelesmeye devrim

niteliginde bir doniisiime ugramstir.
Sonraki yillarda, elektrik yardimiyla seri
tiretim, Endiistri 2.0 Cag1 ile sonuglandi

Endiistri 1.0

Su ve buhar
gucundn kullanimi
ile mekanik Uretim
tesislerinin
kurulmasi

kullanimi ile

®

1800 1900

Endiistri 2.0

Elektrik enerjisinin

imalatta seri Uretim
mantiginin dogusu

T

ve ardindan dijital devrimin ortaya
cikmasi, elektronik kullanimi ve iiretim
siireclerinde  bilgi  teknolojilerinin
kullanim1 Endiistri 3.0 Cagi'ni tetikledi.
Giliniimiizde nesnelerin interneti,
endiistriyel aglar, siber-fiziksel sistemler
ve robotik teknolojilerin iiretime dahil
edilmesi Endiistri 4.0 Cagin1 sahneye
cikardi. Endiistri 4.0, robotlarin iiretimde
etkin bir sekilde kullanildigi yeni bir
iiretim modeli olusturmus, bu yeni
iretim modeli ilk sanayi devrimi kadar
ginlik yasami, {retim ve c¢aligma

iligkilerini  derinden  degistirmeye
baslamistir.
Enduistri 3.0 Endiistri 4.0
Elektronik ve BT Siber fiziksel
sistemlerin sistemlerin
kullanimu ile kullaniimaya
birlikte baslanmasi
. | otomasyon

Uretime gecis

me
¢ | Cami>

2000

Sekil 9. Endiistri Devrimi Kronolojik Gosterimi

Bununla birlikte, Endiistri 4.0'm
igglicli piyasalar1 lizerindeki potansiyel
etkileri hala yeterince arastirilmamis bir
bilimsel alan olarak kalmaktadir.
Endiistri  4.0'm istthdam  yapisini
degistirerek teknolojik 1gsizlige yol
acacagi, issizlik ve calisma iligkileri
acisindan  yeni  yapisal  sorunlar
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getirecegi degerlendirilmektedir. Benzer
sekilde, otomasyon ve robotik iiretimin
vasifsiz isgiiclinli derinden etkileyecegi
ve kadinlarin, gé¢gmenlerin, genclerin ve
yaglilarin toplumun kirilgan kesimlerinin
isglicinde kritik bir azalmaya neden
olmas1 beklenmektedir (Kurt, 2019)
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Sistematik Uygulama

2017

Sekil 10. Diinyada endiistri 4.0 kullanim durumu (Kurt, 2019)

Yukarida gorildigi gibi
kullanim1 hizla artan endiistri 4.0 ve
karanlik  fabrika fikirlerinin  iyice
belirginlesmesinin yani sira bu fabrika
sistemlerinin oniindeki en biiyiik engel
heniiz asilabilmis degil, maliyet...
Herhangi bir inovasyonun teknoloji
olarak iiretilmesinden sonra yasama
uyum saglayabilmesi icin gereken en
onemli islevlerinden biri yerine gegecegi
teknolojiye kiyasla karlilig1 artirmasidir.
Ar-Ge sirketlerinin donemin ihtiyag
riizgarlarina gore hareket ettiklerini géz
ontine alirsak karlilig1 yiiksek cobot
inovasyonlarini yakin gelecekte
beklemek makul. Yapay zekanmn hig
alisitimamis hizda gelistigi bir donemde
karanlik fabrikalarin insan giiciinden
daha verimli hale ne zaman gelecegi
bilinmese de pandeminin bu siirece hiz
kazandirdig1 agik. Bu sayede sektoriin
insan  giiciine  olan  bagliliginin
azaltilmas1 ve gelecek salginlarda veya
insan gliciiniin kullanilamayacagi her
tirli kiiresel krizde treticiler bu donem
kadar etkilenmeyecektir.

Sektorde Seri Uretim Yapmayan
Ureticilerin Gelecegi

Otomotivin nis TUreticileri nasil
devam edecekler? Sektoriin seri iiretim
yapan {reticiler1 {izerinde agirlikla
duruyor olmakta otomotiv sektoriindeki
stiper otomobil iireticilerinin gelecekleri
icin planlamalarida elzem hale geldi.
Otomotiv ~ sporlarinin  zirvesi  olan
Formula 1’in dahi onlimiizdeki 10 yil
icinde i¢ten yanmali motorlara tamamen
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veda etme istegi sektoriin iizerinde
durdugu yonii ¢ok net gostermekte. Ultra
segmentte ara¢ ireten firmalar uzun
yillardir seri liretimin tasarim ¢izgilerine
etki etmekten hi¢ geri kalmadilar. Ferrari
firmas1 {iretime yeniden basladiktan
sonra belirli saglik protokolleri getirerek
¢Oziim buldu. “’Back on Track’’ isimli
projelerini duyuran {iretici en degerli
kaynaklar1 olarak gordiikleri
calisanlarint  tim saglik imkanlarim
saglayarak ve sistematik bigimde testlere
tabii tutarak fabrikanin ¢alismaya devam
etmesini sagladi. Uretici bu donem
icerisinde olusturdugu 6nlem planlarim
farkli  saghik  kuruluslariyla  ortak
calisarak olusturdu. Stratejik saglik
planlarinin farkli popiilasyonlara
uygulanmak tizere revize edilebilir
oldugunu da agikladilar. Audi Group
catist altindaki Lamborghini ise gilinliik
limitli sayilarda maske ve tibbi koruyucu
kalkan tireterek bu siirece katki sagliyor.
Mclaren firmasi ise konuya hassasiyetle
yaklastiklarin1 her firsatta vurgularken
Ingiltere saglik sisteminin
ithtiyaglarindan olan ventilatdr {iretimine
dogrudan katki sagliyor. Nis lireticilerin
birgogu siirecin atlatilmasi i¢in dogrudan
veya dolayli destekte bulunmaya devam
ediyor. Fakat sektorel daralmanin onlar
nasil etkileyecegini yalnizca satig
rakamlariyla degerlendirebilecegiz.
Otomotiv Dijitallesebilir mi?
Dijitallesmenin  zirve donemi
otomotiv sektdriine neler kazandirabilir?
Internetten alisverise pik  yaptiran
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pandemi yalnizca Tiirkiye’de bu siirecte
8 milyon yeni kart tizerinden dijital
marketlere yeni miisteriler kazandirdi.
Marka bilinirligi ve marka giivenilirligi
gibi konulara olduk¢a Onem veren
otomotiv  sirketleri bu dijitallesme
strecinde  farkli  yollar izleyerek
potansiyel miisterileri tizerindeki
etkilerini artirmaya yonelik
calismalarina hiz verebilirler. Yillardir
stiregelen ve “’Gerilla Marketing’’ i¢in
cok giizel ornekler ortaya koyan BMW,
Mercedes ve Audi rekabeti bu konuda
giizel birgok 6rnege sahiptir. Diinyada,
islemlerin  ve iligkilerin  giderek
otomatiklesmesi, veri odakli olmasi ve
sanallagsmasi nedeniyle, dijital kurumlara
olan giiveni de etkilemektedir. Benzer
sekilde, CEO Survey arastirmasinda
(PwC, 2017, 20th CEO Survey),
CEO’larin %69°u giderek dijitallesen ve
karmagik iligkilerle yonetilen diinyada
insanlarm  (hem  ¢alisanlar  hem
miisteriler hem de diger paydaslar)
giivenini kazanmanm ve bu giiveni
stirdlirmenin zorlugu konusunda
hemfikir goriisler vermistir (Ali ve ark.,
2019). Boylece, dijital donisiimii
tetikleyen ve  olusturan  Onemli
gerceklestiricilerin ve bu baglamdaki
yikici teknolojik gelismelerin yaratacagi
dijital giivensizligin Oniine gegerek
dijital giiveni saglamak ve dijitallesme
yolculugunda ihtiyag duyulacak
yetkinlikleri gelistirmek temel hedef
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ureticilerin
miisteri hizmetleri ve internet sitelerine
verdikleri  biliylk Onemin giderek
artacagini sOyleyebiliriz. Djjital
piyasalarda kendilerine giivenilir bir
izlenim ile yer edinmek isteyecek olan
reticilerin  pandemi  siireciyle bu
isteklerinin artacagi da Oon goriilebilir.
Gelecekte fiziki satis noktalarinda
inceledigimiz ve test siirlisiine ¢iktigimiz
araglarin 3d modellerini sitelerden en
detayli bicimde gezebiliriz. Siiriis testi
istekleri i¢in saglik Onlemleri igin
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dezenfekte olmus araclar miisterileri
evlerinin oniinde karsilayabilir.
Pandemik Onlemler
Uretimin  etkilenmesinde acil
durum planlamalarida elzem 6nem teskil
ettiginden her firmanin bir pandemi plant
olmast hem sirket gelecegi hem de
calisanlar1 i¢in Onemlidir. Alman-Tiirk
Sanayi ve Ticaret Odas1 pandemi Oncesi,
sonrast ve sirasinda sirketlerin sartlara
hizli uyum saglamasi i¢in bir rehber
hazirlamis durumda:
Salgin Oncesi Alinacak Onlemler
e Operasyon ve personel planlamasi
e Ekipler olusturmak
o Sirketin ana faaliyetlerini belirlemek
ve kilit personelin kim olacagina

karar vermek

e Miisteriler ve tedarikgiler ile
anlagmak

o Faaliyetleri durdurulabilecek

boliimleri belirlemek

e Personelin saglik yOnetimi
planlama yapilmasi

e Sirketin bakim ve korunmasinin

i¢in

saglanmasi

o Sirket dist kurumlar ile baglanti
kurulmasi

e Yurt disindaki personel i¢in 6nlemler
alinmasi

Temizlik ve dezenfektan

malzemelerinin alinmasi

e [htiyaglar belirlemek

e Maske alinmasi

e FEldiven alinmasi

e Kisisel koruyucu ekipman temin

edinmesi

e Temizlik ve dezenfektan
malzemelerinin temin edilmesi

e Diger gerekli ekipmanlarin

belirlenmesi ve temin edilmesi
e Tibbi iirlinlerin temin edilmesi
Bilgilendirme politikasi
e Kurum igi iletisim aginin saglanmast
e C(Calisanlara bilgi aktarim1 saglanmasi
e (Calisanlara  hijyen  kurallarinin
aktarilmasi ve uygulanmasi
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e Saglik onlemleri

e Saglik personelinin gorevleri
niteliklerinin planlanmasi

e Saglik personelinin igse alinmasi ve
taahhiit edilmesi

e Yetkinlik i¢in egitim verilmesi

e Saglik personelinin egitilmesi

e Panik durumunda 6zel is akiglarinin
belirlenmesi

e Saglik personeli i¢in 6zel koruyucu
Onlemler alinmasi

Salgin Esnasinda Alinacak Onlemler

e Minimal c¢alismayr silirdliirmek igin
gerekli olanlar

o Sirket i¢i pandemi/salgin planini aktif

hale getirmek

Uretimin koordinasyonu

[letisimin koordinasyonu

Sosyal iletisimi azaltmak

Bilgi islemi giivenceye almak

Isletme  giivenligini  aktif hale

getirmek
Personel icin operasyonel 6nlemler
e Personel ihtiyaglarinin karsilanmasini

Ve

pandemi durumuna gore
ayarlamak

e Aktif personel i¢in bakim ve destek
saglamak

e Giinliik islerde davranis kurallarina
uyulmasini saglamak

e Calisanlarin siirekli bilgilendirilmesi

Disaridan bilgi alinmasi

e llgili kurumlardan ve uzmanlardan
salgin hakkinda bilgi edinilmesi

o Diger sirketlerle istisarede bulunmak

e Resmi duyurular hakkinda bilgi
edinilmesi

e llgili kurumlarla bilgi aktarimi /
istisare halinde olunmasi

Tibbi 6nlemler

e Kurum i¢i is saghg hizmetinin
etkinlestirilmesi

o Sirket  girislerinin  kontroliiniin
saglanmasi

e Is baginda hastalanan ¢alisanlarla
ilgilenilmesi

e Yardimci ekipman dagitilmasi
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e flac dagitilmasi

e Calisanlar icin tibbi bilgilendirme

e Salgin  esnasinda  diger
durumlarin dikkate alinmasi

Yakinlar ve yurt dis1 ¢cahisanlan icin

onlemler

e Yakinlar1 ve aileleri
gecmek

e (Calisanlarin hastalanmasi durumunda
yakinlarinin desteklenmesi

e (Calisanlarin yakinlarinin
hastalanmasi durumunda
calisanin desteklenmesi

e Yurt disindaki calisanlarin
yakinlarinin desteklenmesi

Salgin Sonrasi Alimacak Onlemler

Normal hayata geri doniis
e Normal hayata geri doniilmesi i¢in

acil

ile temasa

Ve

cagrida bulunulmasi
e Gegici is birliklerinin sonlandirilmasi
o Sirket faaliyetlerinin normale
dondiirtilmesi
e (Calisanlarin  salgmin  yenilmesi

konusunda bilgilendirilmesi

e Salgin sonrasi sirket durumunun
degerlendirilmesi

e Salgin planmin eksiklerinin analiz
edilmesi ve giderilmesi

SONUC

Ele alman tim  konular
sonucunda goriilen, otomotiv sektoriiniin
yipratici bir pozisyonda kalmis olmasina
ragmen bu silireci iyi yOneten iireticiler
giiclenerek yollarina devam edecek.
Stirecin 1yl  yOnetilmesi i¢in kritik
gereksinimler olarak miisteri iliskileri,
maliyet etkinligi analizi revizesi, iiretimi
planlanan modeller ve kriz yOnetimi
plant soylenebilir. Sektoriin elektrikli
motor caginin esigindeyken karsi karsiya
kaldig1 bu stire¢ alt yap1 olarak hazirlikli
olan Treticilere firsat tanimis olabilir.
Yillardir stire gelen bazi iiretim
modellerinin  yeniden ele alinmasi
gerekliligi dogmus oldu. Finansal yapi
taglarindan olan sektoriin - gerilemesi
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sektorde olan Treticileri ve iilkeleri
geriye atarak yeni stratejiler
gelistirmesine sebep oldu. Otomotiv
sektoriiniin tam anlamiyla eski hizina
kavugmast alim giiciine dogrudan
bagimli oldugundan bu siirecte miisteri
iliskilerini ve pazarlama stratejilerini en
iyi planlayan iireticilerin en hizli sekilde
iyiye  gidecegini  gosterdi.  Bir¢ok
degiskenin dogrudan etkiledigi bir sektor
olan otomotiv, ham madde fiyatlarindan
insan yasaminin normallesmesine kadar
tim degiskenleri diizelene kadar tam
verimine kavusamayacak. Ureticilerin
ise herhangi bir kriz durumunda aym
etkide sarsilmamasi ig¢in is gliciine
karsilik kisa siireli dahi olsa ¢oziim
getirecek planlara sahip olmasi gerektigi
ortaya c¢ikti. Bu ¢oziimler teknolojiden
stoklamaya kadar pek ¢ok farkli 6nlem
planlartyla olusturulabilir.
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